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Auswirkungen der Okonomisierung

* Reduktion vollstationarer Belagstage

* SDS-Konzepte, d.h. Reduktion praoperativer Verweildauer

* Aufbau ambulanter Tagesbetreuung (Onkologie)

» Aufbau chirurgischer Tageskliniken

* Deutliche Verkiirzung der Verweildauern in den Krankenanstalten
* Hohe Anzahl an Aufnahme- und Entlassungen pro OE pro Tag

* Hoher Anteil an administrativen Tatigkeiten

* Hoher Anteil an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten

* Taglicher ,,Durchsatz” hat sich seit 1997 sukzessive erhoht
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Auswirkungen der Okonomisierung

* Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungsbereiche der
Gesundheitsberufe haben sich sukzessive verschoben

* Im extra- und intramuralem Setting zeigen sich unterschiedliche
Anforderungen und Erwartungen an den gehobenen Dienst fir
Gesundheits- und Krankenpflege

* D.h. die Anforderungen und Erwartungen an die Krankenhaus- und
somit Pflegeleistung bestimmt die Berufsrollen des gehobenen
Dienstes f. GuKP

* D.h. die Anforderungen und Erwartungen an die Pflegeheim- und
somit Pflegeleistung bestimmt die Berufsrolle des gehobenen
Dienstes fur GuKP

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Berufsrolle des gehobenen Dienstes

» Koordination des gesamten Betreuungs- und Behandlungspfades
einschlielSlich der Aufrechterhaltung der Kontinuitat

* Interprofessioneller Wissens- und Informationstransfer
 ,Drehscheibe” im intraprofessionellen Team

* Herstellen der frihen Entlassungsfahigkeit

e Beratungs- und Schulungsmalnahmen fir Patienten und Angehdrige
* Vermeidung von Institutionalisierung

* Anleitung und Befahigung

 Information, Beratung, Orientierung und Sicherheit als wesentliche
Dienstleistungsarbeit des gehobenen Dienstes flir GuKP
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Bildungslandschaft M

Gesundheits- und Krankenpflegerin 3-6 Jahre (180 ECTS)
(DNP/PhD)

Gesundheits- und Krankenpflegerin (MScN) 2 Jahre (120 ECTS)

3 Jahre (180 ECTS)
Generalistisches Bachelorstudium

. 2 Jahre (3200 Stunden)
Pflegefachassistenz (PFA) mit Befugniserweiterung
Pflegeassistenz (PA) 1 Jahr (1600 Stunden)
minimale Befugniserweiterung

Gesundheits- und Krankenpflegerin (BScN)

Servicedienste
(kein Gesundheitsberuf!)

Unterstlitzungskraft

08.06.2021 Online-Diskussion "Pflege am Wort" UNIKLINIKUMSALZBURG



Rollenerwartung an den gehobenen {Wg
Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege

Gesellschaft/
Patienten

Gehobenen
Dienst f.

GuKP

=S

e Online-Diskussion "Pflege am Wort" UNIKLINIKUMSALZBURG




FOKUS %
PFLEGE

Pflegeorganisation - ALT -y

Betten EA &
& Direkte Pflege
@ Menuerfassung

~
I.! Entlassung
Vo
V

& .
= | Sonstige

Botenginge * Administration
(4
o
Termine ﬁ (R Patiententransport
(X)

08.06.2021 ) ) ) UNIKLINIKUMSALZBURG
Online-Diskussion "Pflege am Wort"

Anmeldung m— I

Q

Reinigung

Depot

§




Pflegeorganisation - ALT

Pflegegruppenorganisation

A B
RER:

Dipl/BSc Dipl/BSc Dipl/BSc Dipl/BSc

08.06.2021 Online-Diskussion "Pflege am Wort"

PA

FOKUS %
PFLEGE y

Schiler

(X)

UNIKLINIKUMSALZBURG



FOKUS

Beispiel: Pflegeorganisation - NEU M

Prozessteams

4 4 4 4
. Leitende \
Admin. APN (MSc)  Praxisanleitung

Pflegeperson

Auszubildende ~ PA/PFA Dipl/BSc  PA/PFA Auszubildende PA/PFA Dipl/BSc

/Studierende PA/PFA /Studierende PA/PFA
&
Auszubildende PA/PFA  Dipl/BSc PA/PFA
/Studierende
(X)
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Krankenhausorganisation - NEU e

Prozessteams

A A

Patienten

Therapeuten Medizin  Pflege Pharmazie Therapeuten Medizin  Pflege  Pharmazie

Therapeuten Medizin Pflege Pharmazie
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Grade and Skill Mix = Teamzusammensetzung

* Richtet sich nach dem jeweiligen Versorgungsauftrag, d.h.

e orientiert sich an den Bedurfnissen der Menschen, die zu pflegen
sind und deren Besonderheiten

* an den daraus resultierenden Tatigkeiten und deren Anzahl und
Dichte

* an den daraus resultierenden organisatorischen/administrativen
Leistungen

e und ist demnach individuell fiir den jeweiligen Fall zu kalkulieren

* CAVE: fur bestimmte Bereiche gibt es Mindestpersonalregelungen
(Regelungen Uiber Strukturqualitatskriterien im LKF-Katalog, OSG bzw.
fur Pflegheime gelten die Angaben der jeweiligen Pflegeheimgesetze
des jeweiligen Bundeslandes)

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Grade and Skill Mix (Uniklinikum)

Grade and Skill Mix
auf den Normalbetten

GuKP = Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege
PFA = Pflegefachassistenz

® SALK 2019 | Franziska Moser, B.A., M.A.

(X)

GuKP
mit pflegewissenschaftlichem (PhD) oder
pflegefachlichem (DNP) Doktorat
GuKP
mit konsekutivem, pflegefachlichem
Masterabschluss

GuKP

mit / ohne

Bachelorabschluss
v - - ————— -
Versorgungsassistenz
08.06.2021 Online-Diskussion "Pflege am Wort"
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Grade and Skill — getroffene Annahmen s

Grade and Skill 2016 Grade and Skill Zukunft

= Diplompflege / BSc PFA /PA = Diplompflege /BSc = PFA /PA

(X)
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Kompetenzorientierte Delegation

SERVICEDIENST

VORAUSSETZUNGEN:
Keine

AUSBILDUNG:

Keine

AUFGABEN:
Hotellerieaufgaben

(u.a. Catering, Roomservice)

Mitwirkung

08.06.2021

PFLEGEASSISTENZ

VORAUSSETZUNGEN:
Positiv abgeschl. Schulstufen: 9

AUSBILDUNG:

1-jahrig in der Gesundheits- und

Krankenpflegeschule*

AUFGABEN:

Routineversorgung wie

* Beobachtung des Gesund-
heitszustandes

* Grundpflege (Waschen,
Kleiden, Bewegen)

* Blutentnahme aus der Vene

* Einfache Wundverbande

Mitwirkung

PFLEGE-

FACHASSISTENZ

VORAUSSETZUNGEN:
Positiv abgeschl. Schulstufen:
10 bzw. 9 plus Lehre

AUSBILDUNG:

2-jahrig (vollzeit) oder 3-jahrig

(berufsbegleitend) in der Gesund-

heits- und Krankenpflegeschule*

AUFGABEN:

Routineversorgung wie

« Alle Aufgaben der Pflege-
assistenz

* Erweiterte diagnostische/
therapeutische Tétigkeiten im
Zusammenhang mit Kathetern,
Sonden, diagnostischen
Programmen (EEG, EKG etc)

Eigenverantwortlich

KOMPETENZORIENTIERTE DELEGATION

GESUNDHEITS- und

KRANKENPFLEGE

VORAUSSETZUNGEN:
Allgemeine Hochschulreife

AUSBILDUNG:

Studium an der FH** Bachelor

fiir Gesundheits- und Kranken-

pflege

AUFGABEN:

Komplexe und hochkomplexe

Versorgung wie

* Gesamtverantwortung fiir
den Pflegeprozess

* Erweiterte diagnostische/
therapeutische Tatigkeiten

* Delegation, Subdelegation
und Aufsicht entsprechend
dem Komplexitats-, Stabilitats-
und Spezialisierungsgrad der
Pflegesituation

* Weiterentwicklung der beruf-
lichen Handlungskompetenz

Eigenverantwortlich
und fachliche Verantwortung

FOKUS
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GESUNDHEITS- und

KRANKENPFLEGE

VORAUSSETZUNGEN:
Bachelor fiir Gesundheits- und
Krankenpflege

AUSBILDUNG:

Studium an der PMU*** kons.

Master fiir Pflegewissenschaft

oder Advanced Nursing Practice

AUFGABEN:

Komplexe und hochkomplexe

Versorgung wie

* Spezialisierte, vertiefende und
erweiterte klinische Pflege-
praxis bei hochkomplexen
Pflege- und Versorgungssitua-
tionen (COPD, Diabetes,
Demenz, ...)

* Integration systematischer
pflegediagnostischer Verfahren
- Clinical Assessment und
Folgeassessment — in den
Pflegeprozess

* Anleitung, Coaching und
Mitarbeiteredukation -
Bedside teaching

* Bedarfsgerechte Schulung und
Beratung von Patient und
Angehdrigen — Selbstmanage-
mentprogramme

Eigenverantwortlich
und fachliche Verantwortung

* BIZ Schule: www.pflegeausbildung-salzburg.at | ** FH Salzburg: www.fh-salzburg.ac.at | *** PMU Salzburg: www.pmu.ac.at
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Kompetenzorientierte Delegation -y

Fachverantwortung =

Entwicklungs-
verantwortlich

Fachverantwortung =

Fachverantwortung =

Stimmungs-
verantwortlich

Ergebnis-
verantwortlich

(X)
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Umsetzung

* Unterschiedliche Geschwindigkeit in der Umsetzung in den
Bundeslandern

* FH Salzburg: 160 Studienplatze im Bachelorstudiengang fur
Gesundheits- und Krankenpflege im Bundesland

* SALK Gesundheits- und Krankenpflegeschule: 200 Ausbildungsplatze
fur Assistenzberufe (PA, PFA)

e SALK Gesundheits- und Krankenpflegeschule: 15-30
Ausbildungsplatze fur OTA in Planung mit Start Herbst 2021

* SALK Gesundheits- und Krankenpflegeschule: Ausbildungsplatze fur
OP Assistenz (MAB-Gesetz)

* BFI/Wifi/Diakonie als weitere Ausbildungsstatten fir
Gesundheitsberufe wie Sozialbetreuungsberufe, Berufe aus dem
MAB-Gesetz (z.B. Ordinationsassistenz, OP Assistenz...)
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Begriffsklarung Delegation

* delegieren (lat.): jemanden abordnen, Zustandigkeiten, Leistungen,
Befugnisse Ubertragen. (puden, 1982, 5.169)

 Ubertragung der Verantwortung fiir die Durchfiihrung einer Tatigkeit
von einer Person auf eine andere...

* Delegationsverantwortung bezogen auf die Assistenzberufe tragt der
gehobene Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege

» Pflegeassistenz, Pflegefachassistenz (PFA) tragen die
Durchfiihrungsverantwortung

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Delegation

Delegation bzw. Subdelegation richtet sich nach:

* Patientenzustand
* Kompetenz der Mitglieder im Pflegeteam
* Notwendigem Grad der Aufsicht

Verwendung eines Entscheidungshilfsmittels (Delegationsmatrix)

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Strategische Ziele

* Einsatz der GuKG-Berufsbilder entsprechend des Stabilitats-,
Komplexitats- und Spezialisierungsgrades der Pflegesituation.

* Gehobene Dienst tragt die Gesamtverantwortung fiir den
Pflegeprozess und wird in komplexen bzw. hochkomplexen
Pflegesituationen in der direkten Versorgungssituation eingesetzt.

* Einsatz der Pflegefachassistenz in der stabilen Versorgungssituation
bzw. in Routineprozessen.

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Limitationen

* Berufsrechtliche Einschrankungen, insbesondere bei der
Pflegefachassistenz (Infusionen, Venenverweilkantlen)

* Oftmals fehlende (Sub)-Delegationskompetenz auf Seiten des
gehobenen Dienstes flir GuKP

« Uberschneidende Aufgaben, oftmals wenig Rollenklarheit

* Noch zu wenig Aufmerksamkeit in der Rollenentwicklung, (noch)
keine Simulationstrainings in Ausbildung und Praxis

* Bewusster Umgang mit tief pflegespezifisch einsozialisierten
Einstellungen und Haltungen und deren Diskurs

* Nutzen der Akademisierung ist den Pflegenden selbst nicht klar

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Limitationen

 Umsetzung einer Akademisierung von Pflege in der Ausbildungslogik,
jedoch noch nicht in der Praxis, insbesondere in den §17 GuKG
Spezialisierungen (Anasthesie-Pflege) und im extramuralen Bereich
(Community Nurse, Familiy Nurse, School Nurse...)

* Fehlende Abrechenbarkeit von pflegerischen Leistungen

* Fehlende Verordnungskompetenzen (fir auf Masterniveau
examinierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen)

UNIKLINIKUMSALZBUR
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Danke fir Ihre Aufmerksamkeit! M

Franziska Moser, B.A, M.A.

Pflegedirektorin Uniklinikum Salzburg
Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H | Universitatsklinikum der Paracelsus Medizinischen Privatuniversitéat
A-5020 Salzburg | Mullner Hauptstr. 48 | Telefon: Tel.: +43 (0)5 7255 | Email: f.moser@salk.at, www.pflegekarriere.at
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