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Homeoffice vor und während der Pandemie

▪ „Krise als Katalysator“
▪ 4 von 10 Beschäftigten 

haben 2020 
Erfahrungen mit 
Homeoffice gemacht

▪ Anzahl verdreifacht
▪ (Beinahe-)Ausschöpfung 

des Homeoffice-
Potentials
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„Homeoffice-Wünsche“: AN vs. AG



Erfahrungen mit Homeoffice
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Wie gut hat Homeoffice alles in allem funktioniert?

Sehr gut Eher gut Eher schlecht Sehr schlecht
OGM, 2021; eigene Darstellung



Erfahrungen der Beschäftigten

OGM, 2021, eigene Darstellung
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Erfahrungen der Beschäftigten

OGM, 2021; eigene Darstellung
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Erfahrungen der Beschäftigten 

OGM, 2021; eigene Darstellung
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Im Vergleich zur Arbeit in der Arbeitsstätte: 
Gleichbleibende oder flexible(re) 

Arbeitszeiten im Homeoffice?  

Gleichbleibend Flexibel k.A
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Wie akzeptabel sind abweichende 
Arbeitszeiten in Homeoffice?



▪ Was lässt sich außerdem noch über die 

Erfahrungen von Beschäftigten in Bezug 

auf Homeoffice sagen? 



Erfahrungen der Beschäftigten 
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machen eher Homeoffice als
Pflegefreistellung zu nehmen

arbeiten eher im Homeoffice als in
den Krankenstand zu gehen

arbeiten am Wochenende,
spätabends etc.

sind auch in Freizeit erreichbar

IFES, 2020; eigene Darstellung



Ausgewählte Ergebnisse

Arbeitsklima Index Salzburg



Ergebnisse des Arbeitsklimaindexes
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Ergebnisse des Arbeitsklimaindexes
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▪ Hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit (Arbeitsklima) 
lassen sich keine signifikanten Unterschiede 
zwischen Beschäftigten mit Home-Office und 
jenen ohne feststellen. 

▪ So liegt der Gesamtwert (Arbeitsklima) von 
Beschäftigten ohne wie mit Home-Office 2021 bei 
67 Punkten, ist gegenüber dem Vorjahr um 2 
Punkte zurückgegangen und liegt damit auf dem 
niedrigsten Stand im 5 Jahres Rückblick. 

▪ Unterschiede gibt es aber bei den Belastungen

Ergebnisse des Arbeitsklimaindexes



Ergebnisse Arbeitsklimaindex für BL Salzburg

9,8

9,4

25,2

18,0

33,2

25,2

20,6

25,4

11,2

22,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mit Home-Office

ohne Home-Office

Belastungen durch Zeitdruck nach Homeoffice-Nutzung, 2021

1 = stark belastet

2

3

4

5 = gar nicht belastet



Ergebnisse Arbeitsklimaindex für BL Salzburg
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Negative Erfahrungen aus AN-Sicht

▪ Fremdbestimmte Flexibilisierung: 
Arbeiten im Krankenstand etc.

▪ Soziale Interaktionen: Austausch und 
Zusammenarbeit

▪ belastende Arbeitsanforderungen, 
Leistungsverdichtung (hoher Zeitdruck, 
Innovationsstress)

Positive Erfahrungen aus AN-Sicht  

▪ Selbstbestimmte Flexibilisierung: 
Vereinbarkeit

▪ Lebensqualität und Gesundheit

▪ Soziale Beziehungen 

▪ Produktivität

Arbeitsbedingte Einflussfaktoren
Arbeitstätigkeit, Arbeitsorganisation, Arbeitszeitausmaß und -form, Arbeitsvolumen etc. 

Einflussfaktoren der Lebenswelt
Wohnraum, familiäre Situation, Rollenverständnis- und Aufteilung

Zusammenfassung und Anmerkungen



Vielen Dank für Ihr Interesse!
Kontakt: stefan.bogner@ak-salzburg.at


