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~Angehdrige leisten oft AuBergewdhnliches wenn nahestehende
Menschen pflegebedurftig werden. Bei allem Einsatz gelingt
die Pflege dennoch nicht immer ohne fremde Hilfe. Mit dem
AK-Pflegetagebuch werden die notwendigen Tatigkeiten
sichtbar. So bekommen Sie das Pflegegeld, das zusteht.“
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DAS PFLEGE-
TAGEBUCH

WEG ZUM PFLEGEGELD UND
ZUR RICHTIGEN EINSTUFUNG

Die Pflegebediirftigkeit eines Familienmit-
gliedes verandert das Leben aller Betroffenen.
Die gute Nachricht: Sie werden nicht allei-

ne gelassen. In dieser schwierigen Situation
kénnen Sie auf umfangreiche Unterstiitzung
zahlen. Mehr dazu in dieser Broschure.

Treten Fragen auf, kdnnen Sie sich an die
Expertinnen und Experten der AK Salzburg
wenden. Wir stehen lhnen mit Rat und Hilfe
zur Seite.
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Einleitung

Das Pflegegeld wird monatlich ausbezahlt und soll einen Teil der
Kosten decken, die durch Pflege- und Betreuungsaufwand entstehen.
Die Hohe des Pflegegeldes hangt vom Pflegebedarf, also davon ab,
wie viel Hilfe jemand bei alltdglichen Verrichtungen wie Kérperpflege,
Anziehen, Kochen, Waschewaschen etc. braucht. Je genauer
dokumentiert ist, in welchem Umfang Hilfe nétig ist, desto besser kann
die Pflegegeld-Einstufung erfolgen.

Um die Dokumentation zu erleichtern, gibt es das Pflegetagebuch.

Sie als pflegende Angehdérige kénnen damit die von Ihnen geleistete
Hilfe darstellen. So wird nachvollziehbar, wie viel Betreuung tatsachlich
regelmaBig ndtig ist. Es empfiehlt sich, das Pflegetagebuch zumindest
Uber eine Woche zu flihren.

In dieser Broschure erfahren Sie wie Sie Pflegegeld beantragen kénnen.
AuBerdem wird die Verwendung des Pflegetagebuchs erklart.



Der Weg zum Pflegegela

Wie hoch ist das Pflegegeld?

Wie lange dauert die Genehmigung des Antrags?

Was tun, wenn die Einstufung nicht passt?

Wie bereite ich mich auf die Begutachtung vor?




Hohe des Pflegegeldes”

Das Pflegegeld wird in 7 Stufen gewéhrt und richtet sich nach dem
monatlichen Pflegebedarf.

Stufe 1 > 65 Stunden/Monat € 192,00
Stufe 2 > 95 Stunden/Monat € 354,00
Stufe 3 > 120 Stunden/Monat € 551,60
Stufe 4 > 160 Stunden/Monat € 827,10
Stufe 5 > 180 Stunden/Monat plus** €1.123,30
Stufe 6 > 180 Stunden/Monat plus** € 1.569,00
Stufe 7 > 180 Stunden/Monat plus** € 2.061,80
* Werte 2024

** Pflegebedarf von durchschnittlich mehr als 180 Stunden im Monat und das
Erfordernis einer besonders qualifizierten Pflege wie z. B. auBergewdhnlicher
Pflegeaufwand, zeitlich unkoordinierbare BetreuungsmaBnahmen oder der Un-
mdglichkeit zielgerichteter Bewegungen mit funktioneller Umsetzung.

Antragstellung

Der Antrag auf Pflegegeld erfolgt mittels Formular (Muster im Anhang)
und ist beim Pensionsversicherungstrager zu stellen.

Dauer

Ab Antragstellung kann es etwa 4 bis 6 Wochen bis zur Untersuchung
durch den Arzt oder durch das diplomierte Pflegepersonal dauern. Der
begutachtende Arzt bzw. die begutachtende Pflegeperson kiindigen
ihren Besuch an.



Wahrend der Untersuchung kann eine Vertrauensperson (z. B. Angehérige,
Pflegeperson) anwesend sein, selbst dann, wenn der Begutachtende dies
nicht méchte. Die Anwesenheit ist auch ratsam, weil dann die Pflegesitua-
tion oft besser geschildert werden kann. Bis zur Erteilung des schriftlichen
Bescheides vergehen ca. 2 bis 3 Monate. Das Pflegegeld wird ab dem
nachstfolgenden Monatsersten der Antragstellung zugesprochen.

Klagemoglichkeit

Ist die Antragstellerin bzw. der Antragsteller mit dem Inhalt des zuge-
stellten Bescheides nicht einverstanden, weil entweder die Pflegestufe
zu niedrig erscheint oder aber Gberhaupt kein Pflegegeld zugesprochen
wurde, kann eine Klage an das Landesgericht Salzburg als Arbeits- und
Sozialgericht eingebracht werden. Die Klage ist formlos und innerhalb
von 3 Monaten ab Zustellung des Bescheides einzubringen. Die Klage
kann entweder an den Pensionsversicherungstrédger oder direkt an das
Gericht gesandt werden.

Wird die Klage beim Pensionsversicherungstréger eingebracht, leitet
dieser sie an das Gericht weiter. AuBerdem ist es mdéglich, die Klage
beim zustandigen Bezirksgericht oder beim Arbeits- und Sozialgericht
an einem Amtstag mundlich zu Protokoll zu geben.

Die Arbeiterkammer Salzburg Gbernimmt flr ihre Mitglieder unter gewis-
sen Voraussetzungen die Einbringung der Klage und die weitere recht-
liche Vertretung vor Gericht. Es ist daher ratsam, sich nach Erhalt des
Bescheides von der Arbeiterkammer beraten zu lassen.

Vorbereitung auf die Begutachtung

Zur Vorbereitung auf die Begutachtung sollten Sie Folgendes bereithalten:

B Pflegetagebuch

B Pflegedokumentation bei bestehender Betreuung durch die
Hauskrankenpflege

B Aktueller Arztbrief

B Medikamentenverordnung vom behandelnden Arzt oder Kranken-
haus (nicht selbst geschrieben)



AK Infose

Anhang 1: Antrag Pflegegeld

_\) PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Hauptstelle: Friedrich-Hillegeist-Stralke 1, Postfach 1000, 1021 Wien / Osterreich

r X 1
A t Eingangsstampiglie
n rag auf
[[] ZUERKENNUNG PFLEGEGELD
[] ERHOHUNG PFLEGEGELD
[ WEITERGEWAHRUNG nach befristetem -

Pflegegeldbezug
nach dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG)

Bitte unbedingt ausfillen 7

.. Geburtsdatum
FUR Versicherungs-

1) Falls die Versicherungsnummer nicht bekannt ist,
geben Sie bitte Ihr Geburtsdatum in der Form TT MM JJ an.

Familienname(n) / Nachname(n) und Yorname(n) Personenstand Pensionsnummer / Aktenzeichen
(Nur anzugeben, wenn diese(s) nicht
mil der Versicherungsnummer ident ist.)

Geschlecht: Staatsbirgerschaft [I Osterreich D EWR-Staat I:I Schweiz

|:| weiblich [:‘ Kenventionsfliichtling (Bitte Nachweis uber die Fliichtlingssigenschaft beilegen)

[ manniion L 0mtg
seit

Adresse - Stralte, Gasse, Platz, Hausnummer, Stiege, Slock, Tur

Postleitzahl Ort Telefonnummer

Bei einem vorubergehenden Aufenthalt in einem Heim, Krankenhaus, bei Familienangeharigen usw. geben Sie bitte die genaue Adresse
bekannt

DURCH (nur auszufiillen, wenn der Antrag von der pflegebedirftigen Person nicht selbst gestellt werden kann)

Familienname(n) / Nachname(n) und Vorname(n)

Adresse - Strale, Gasse, Platz, Hausnummer, Stiege, Stock, Tur

Postleitzahl Ort Telefonnummer
der / die der / die gerichtlich
gesetzliche bestelite die obsorge-

ICH BIN Verireter / Sachwalter / pflichtige Person ¥ I:I
Vertreterin Sachwalterin ¥

2) Bitte Besteliurkunde dem Antrag beilegen, wenn die Besiellung dem Versicherungstréger noch nicht angezeigt wurde!

@ ‘ Zutreffendes bitte ankreuzen
PAL 080 (04. 2015) DVR: 2108296




Das Pflegetagebuch

1. Wegen welcher Laiden ist Betreuung und Hilfe erfarderlich bzw. hat sich Ihr Pliegebe- 3. Befinden oder befanden Sie sich innerhalb der stzten Monate vor der Antragstellung in
darf erhoht? siner in- odor (=8 Spital, Hoilstito,
. [ Kurheim)?

I —
Sotion Sio over.
oin aatichos Astos vorzulogen 4. Sind Sie durch ei
Cloen
Wias ist die Hauptursache Ihrer Pflegebedirtigkeit? D00~ o dos rias _ e
ré e et
Kspencre Enseraunn [m Dren oo sk
guistigo Boeintrachiigung [mY Dnen
Gonacnnissionang | Demenz [m [
peyeniatiische Ekrankung O Doen gt bemaes VerschuoenamUreatlvorr L] ja Cwen
anors Ussachen O Dlnen Handol e sich un siven Adbotsantar? Ow Oeen
Weiche Mediamente nehmen Sie regemalig cin? Ve don Uksbcrai wiann? Ok DOren
‘Wonn o, b welch
Sollen zusdtzlich zum i zur vom 5. Boziehen
Termin des beabsichtigten Hausbesuches verstindigt werden? Bundespllegegeld Ahnlicha in. oder ausiandische Leistung (18 Plisgezulage, Biinden-
Crein zulage)?
N nein
Fombers | Nachmamei e rnamein sowe s e Toorrameer Oe
{4 e Lt s S, AersEnan
2. Von welcher Person / Stelle wird die notwendige Betreuung und Hilfe erbracht? Haben Sie eventusll auf Grund Ihres
d eld dhnliche auslandische Leistung, die Sie noch nicht beantragt haben?
Cle n':ﬂllﬂ-q 9 agt
T " i -
P e ronomman? Il Clnen Erhalten Sie einem EU cinem EWR Staat oder
der Schweiz?
Bestont eine 24-StundenBetreung? =™ Cli s
________________ . [mPgE S
s e Lk, s i, R
[m] " Esson put Racom) &
beihilte?
s, K} [ nein
=] Toesptege, Kz, ot = s o Aot
B g R 7. Bezichen oder itere Pension, Rente, einen Ruhe- oder Ver-
[0 dounrndie Umesbringung in eines sistionsren Einvichtung (28 Aten., Priege., Wiohn. odar Erziehungshein, sargungsgenuss oder dergleichen?
Keankenanstait) e
O
st s A Ko pe) A e L sk S, Aemarhen)

£ i

8. Waren Sie in Ihrer aktiven Tatigkeit Beamter | Beamtin?
pein

Ok

9. Anweisung
M Pansionsberuy

Wenn
russ beziehen, wd das. inn o daaLasung angeviasen

[Ersre—

OHNE Pensionsbezug:
Dl Aweisaung sl o1 Konto

vt gowonsenn

Phlegogeides aul oin L i berwi e
b e Wah (Bank, Sparkasse, Postepar.

ber
Kassa atc ) maghch,

Iung” ist beizulegen )
[ v riche gewtsche. Baraahlung wird musarckiich bearmagt

0. Erkliirung.
on enasre, dass ien g
wertet habe:

i nehme zur Kenvinis, duss mich verpsiciet jode me
i don Verust, ias Ruhen cos.

abdem 2. Tag phee
‘gebazogener Leisturgen neben dem PRegegeid) begrinden, binaen vier Wochan dem Ertschesdungsiragar Zu
mesdon,

ot st ineierhai von zwei Wechen 2 meiden.

ich bin verpfichtet. dem Bundesplgegeidgesetz ahriiche ausiandische Leistungen geliend zu machen. Wean
gemindest

‘odet entzogen werden.
el Varietzung

e bin sehbetinden ! bind. O Ooea
Wenn ja: Ubermiiiung des Bescheides auch an die E-bail Adresse.

www.ak-salzburg.at 9



Anhang 2: Musterklage

An das
Landesgericht Salzburg als
Arbeits- und Sozialgericht

Rudolfsplatz 2
5010 Salzburg (] 911 o I
Klagende Partei: Name

Adresse
Vertreten dUrCh: e
Beklagte Partei: (Pflegegeldtrager It. Bescheid) ...........cceueeeveenennne.
Wegen: Pflegegeld

KLAGE

Mit Bescheid vOm .........coooiiiiiiiiiiiiieees wurde zu Unrecht die Gewahrung von
Pflegegeld abgelehnt bzw. das Pflegegeld zu niedrig bemessen oder zu Unrecht herabgesetzt.

Beweis: Bescheid VoM ..o

Sachverstandiger aus einem medizinischen Bereich
oder Pflegebereich

Ich stelle daher den Antrag auf Fallung folgenden
Urteils:

Die beklagte Partei ist schuldig, der klagenden Partei ein Pflegegeld im gesetzlichen AusmaB ab
dem der Antragstellung néchstfolgenden Monatsersten zu gewéhren.

(eigenhandige Unterschrift der klagenden Partei oder des Vertreters)

Anlage: Bescheid, Vollmacht



Erlauterungen zum
Pflegetagebuch

Welche Aktivitaten sind relevant?

Wie sind die Tabellen auszufiillen?

Welche Arten der Hilfestellung gibt es?

Was sind Hilfsmittel?




Allgemeine Erlauterungen
zum Pflegetagebuch

Es ist empfehlenswert, das Pflegetagebuch Giber mindestens eine Wo-
che vor der Pflegegeldbegutachtung zu fiihren, um den regelmaBigen
Pflege- und Betreuungsbedarf sichtbar zu machen.

Die fur die Pflegegeldbegutachtung relevanten Aktivitaten, wie in der
Tabelle aufgelistet, sind:

B Mobilitat

W Korperpflege

B Ernahrung

B Ausscheidung

B hauswirtschaftliche Versorgung
B besondere Ereignisse

Dokumentieren Sie bitte die Haufigkeit und die Art der Hilfe.

Anleitung zum Ausflllen der Tabellen

Kreuzen Sie in der Tabelle die von lhnen oder dritten Personen durchge-
fuhrten Tatigkeiten an. Um die RegelmaBigkeit zu dokumentieren, tragen
Sie téglich lhre geleistete Unterstiitzung ein.

Hilfe- und T o
Betreuungs- Hanlg keit
bedarf

Morgen Mittag Nachmittag | Abend Nacht

22 - 6 Uhr

Mobilitat
Aufstehen XXXXXX| XXX XXXXXX
vom Bett




Art der Hilfestellung

Anleitung/Beaufsichtigung heil3t, dass Pflegebedrftige zu den
Verrichtungen angeleitet und/oder beaufsichtigt werden muissen.

Unterstiitzung hei3t, dass Pflegebediirftige Verrichtungen grundsétzlich
selbststéndig erledigen kdnnen. Sie missen jedoch bei der Vorbereitung
und/oder Nachbereitung unterstiitzt werden.

Rasur: Herrichten des Rasierers, anschlieBende Geratereini-
gung notwendig.

Teilweise Ubernahme heiBt, dass Pflegebediirftige einzelne Verrichtun-
gen nicht durchfiihren kénnen und diese dann von pflegenden Angehdri-
gen oder vom Pflegepersonal ibernommen werden.

Riicken waschen oder FliBe waschen, Getrdnke vorbereiten.

Volistandige Ubernahme heiBt, dass die Betreuungs- und Pflegeperso-
nen die Verrichtung vollstandig Ubernehmen, da Pflegebedurftige nicht
in der Lage sind, diese selbst auszufihren.

Art der Hilfe
Anleitung/ Unterstitzung Teilweise Vollstandige Uber-
Beaufsichtigung notwendig Ubernahme not- nahme notwendig
notwendig wendig

XXXXXX XXX




Besonderheiten und Erschwernisse
der Betreuung

Ereignisse und Zusténde, welche die Betreuung erschweren, wie

z. B. Schmerzen, Gelenksversteifungen, Wunden, Persénlichkeits-
und Verhaltensé&nderungen, Sturzgefahrdung oder Gegenwehr durch
Pflegebedurftige.

Werden fur Pflege- und Betreuungstétigkeiten 2 Personen benétigt,
dann dokumentieren Sie dies ebenfalls unter diesem Punkt.

Hier kdnnen Sie auBerdem vermkerken, wenn die zu pflegende Person
zu Verrichtungen, die sie noch an sich selbst vornehmen kann, planende
bzw. motivierende Gesprache benétigt (etwa, um regelméBig frische Klei-
dung anzuziehen oder ausreichend zu trinken — Motivationsgesprache).

Einsatz von Hilfsmitteln

Zu den Hilfsmitteln zéhlen z. B. Rollstuhl, Gehstock, Rollator, Stitzkri-
cken, Duschsessel, Schnabeltasse etc.



Pflegetagebuch
zum Abtrennen

DIES KAPITEL BEINHALTET FORMULARE ZUM ABTRENNEN,
MIT DENEN SIE EIN PFLEGETAGEBUCH FUHREN KONNEN.
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Beratungsangebote

Das Sozialversicherungsreferat der Arbeiterkammer Salzburg berat
Sie rund um Fragen zu Pflegegeld, Versicherungsmaoglichkeiten fir
pflegende Angehdérige, Pflege- und Familienhospizkarenz sowie zur
Sozialhilfe in Pflegeheimen.

Arbeiterkammer Salzburg
Markus-Sittikus-StraBe 10
5020 Salzburg

Persénliche Beratung Telefonische Auskiinfte

Mo. bis Fr. 08.00 bis 12.30 Uhrund  Mo. bis Do. 8.00 bis 16.00 Uhr und
Mi. 13.00 bis 16.00 Uhr Fr. 8.00 bis 12.30 Uhr

Bitte anmelden: T: +43 (0)662 86 87-89

T: +43 (0)662 86 87-89 sozialversicherung@ak-salzburg.at



mailto:sozialversicherung%40ak-salzburg.at?subject=

Wichtig

Selbstversténdlich werden alle Inhalte unserer Druckwerke sorgféltig
gepruft. Dennoch kdnnen wir nicht garantieren, dass alles vollstdndig
und aktuell ist.

Unsere Ratgeber dienen lhnen als Erstinformation. Sie enthalten
die haufigsten Fragen, viele anschauliche Beispiele, Hinweise auf
Stolpersteine und einen Uberblick (iber die wichtigsten gesetzlichen
Regelungen.

Weitere Informationen finden Sie auch im Internet:
www.ak-salzburg.at

Alle aktuellen AK Publikationen stehen fir Sie zum Download bereit:
www.ak-salzburg.at/broschueren
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Medieninhaber: Arbeiterkammer Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10,
5020 Salzburg, T: +43 (0)662 86 87, www.ak-salzburg.at

Titelfoto: © waranyu — stock.adobe.com

Kern: AK Tirol

Far den Inhalt verantwortlich: Mag.? Ricarda Radlegger

Redakteur: Mag. Christoph Schulz

Grafik: Bernhard Rieger

Druck: Eigenvervielfaltigung

Stand: Janner 2024
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Verlass dich drauf: Die AK ist #deineStimme flr soziale
Gerechtigkeit und Zusammenhalt in Salzburg.

www.ak-salzburg.at
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¢ Nachmittags

Der Weg zum
Pflegegeld

und der richtigen
Einstufung

Pflegegeld

Die kostenlose App flr iOS & Android

[clagigel)]

}’ Google Play

EIN PRODUKT DER ARBEITERKAMMER SALZBURG www.ak-salzburg.at



