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QUANTUM Monitoring-Report

Projekt Datenblatt

Projekttitel QUANTUM - QUality Networks: fine-TUning Monitoring systems for better
performances in VET

Projekt 2020-1-SK01-KA202-078249

Projektdauer 01/12/2020 — 30/05/2023 (36 Monate)

Fiihrende Organisation SIOV - State Vocational Education Institute, Slovakia

Andere Partner CECOA (Portugal), FORMA.Azione (ltalien), Regione Umbria (Italien)
Projektbudget € 244.417,00

EU-Programme Erasmus + Key Action 2: Strategic Partnerships supporting
Innovation

Webseite https://www.quality-networks.eu/

Die Unterstitzung der Europdischen Kommission fiir die Erstellung dieser Verodffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar,
welcher nur die Ansichten der Verfasser wiedergibt, und die Kommission kann nicht fir eine etwaige Verwendung der darin
enthaltenen Informationen haftbar gemacht werden.

www.ak-salzburg.at 3



Qualitat in der Berufsbildung

Das EU-Projekt QUANTUM

Das Quantum-Projekt zielt darauf ab die Qualitat in der beruflichen Aus- und Weiterbildung in den Partnerlandern
Slowakei, Osterreich, Italien und Portugal zu férdern und zu starken. Innerhalb der Projektlaufzeit wird ein Monitoring-
System dass auf Feedbackschleifen und dem Monitoring von Absolvent:innen basiert erarbeitet und von einzelnen Quali-
tatsnetzwerken in den Partnerlandern erprobt.

Die transnationale Projektpartnerschaft wird durch das Erasmus+ Programm unterstitzt. Wahrend der Projektdurchfiihrung
wird die Peer-Review-Methode angewendet, die die Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern in der beruflichen Aus-
und Weiterbildung férdern und eine Mdglichkeit fiir gegenseitiges Lernen und Wachstum bieten soll.

Das Quantum-Projekt in Salzburg beschreibt ein regionales Netzwerk und wir getragen durch Mitarbeiter:innen der AK
Salzburg. Aufgrund der herausfordernden Situation und dem hohen Fachkraftemangel in der Elementarpédagogik, wurde
der Fokus der Projektarbeit auf diesen Bereich gelegt.

Ziele des Projekts
Schaffung eines Monitoring-Systems um das Bild der Absolvent:innen in der Berufsbildung zu schérfen.

1. Schaffung eines geeigneten Rahmens flr eine Zusammenarbeit, der allen Beteiligten gegenseitiges Lernen und
Wachsen ermdglicht.

2. Verbreitung von Tools, die unterstiitzend wirken, insbesondere im Bereich der Peer-Review-Methode und
EQAVET-Indikatoren.

Projektaktivitaten

3. Einrichtung von nationalen/regionalen Qualitdtsnetzwerken in den Partnerlandern, die der Zusammenarbeit
zwischen Steakholdern dienen.

4. Definition und Erprobung eines gemeinsamen Monitorings fur die Qualitatssicherung in der Berufsbildung.

5. Durchfiihrung von Fokusgruppen und Schulungen im Bereich Qualitatssicherung.

Ergebnisse des Projekts

gemeinsames Monitoring-System

Qualitatsnetzwerke auf nationaler/regionaler sowie transnationaler Ebene

Leitfaden fir die Einrichtung und Umsetzung von Qualitatsnetzwerken in der Berufsbildung
Empfehlungen fir politische Entscheidungstrager auf regionaler/nationaler Ebene

Honp =

Alle Infos zum Projekt und die neuesten Entwicklungen finden Sie hier:

1. QUANTUM - WordPress description (quality-networks.eu)
2. Projekt QUANTUM | Arbeiterkammer Salzburg

4 www.ak-salzburg.at



QUANTUM Monitoring-Report

Ausbildungswege in der
Elementarpadagogik

Die Arbeit in und die Rolle von Kindergérten hat sich in den letzten Jahren sehr veréndert. Die Vorstellung von Kindergarten
als ,Aufbewahrungsstatte” ist veraltet. Kindergéarten sind Betreuungs- und Bildungseinrichtungen in denen taglich wertvolle
Arbeit geleistet wird. Ziel ist es, Kindern Zeit und Raum zu geben, spielerisch zu lernen und sich zu entfalten. Das ist eine
verantwortungsvolle und herausfordernde Aufgabe fir die es ausreichend qualifizierte und engagierte Padagog:innen
braucht.

Wer gerne als Kleinkind- oder Kindergartenp&dagog:in arbeiten méchte, hat im Bundesland Salzburg mehrere Ausbil-
dungsmdglichkeiten zur Wahl. Wir haben versucht, die verschiedenen Ausbildungswege grafisch darzustellen und einen
Blogbeitrag zum Thema Ausbildungswege in der Elementarp&dagogik geschrieben.

Den ganzen Artikel kénnen Sie auf dem Blog ,,Bildungsbuch* nachlesen:
Ausbildungswege in der Kinder- und Kleinkindpadagogik (bildungsbuch.at)

-
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Quialitat in der Berufsbildung

Elementarbildung in Salzburg

Im Oktober 2022, zu Beginn des neuen Kindergartenjahres ist die AK-Kinderbetreuungsstudie erschienen. Darin wird
aufzeigt, dass es in Salzburg nach wie vor sehr viele Baustellen und Herausforderungen gibt. Zu Versorgungsliicken,
niedrigen Betreuungsquoten, hohen Preisen sowie Offnungs- und FerienschlieBzeiten, die kaum mit den Bediirfnissen der
Eltern vereinbar sind, kommt der Personalmangel, der bereits zur SchlieBung einzelner Gruppen geflhrt hat.

Die Studie zum Download: Elementare Kinderbildung und-betreuung | Arbeiterkammer Salzburg

Hier die wichtigsten Ergebnisse und Grafiken zusammengefasst:

Salzburg erfiillt das Barcelona-Ziel fiir unter 3-jahrige nicht

Nach wie vor erreicht Salzburg das Barcelona-Ziel, wonach eigentlich bereits im Jahr 2010 33 % der unter 3-jéhrigen ein
Platz in einer institutionellen elementarpadagogischen Bildungseinrichtung zur Verfugung gestellt hatte werden mussen,
nicht. Die Quote lag im Jahr 2021/2022 in Salzburg bei 24,3 %.

Salzburg hinkt im bundesweiten Vergleich bei Betreuungsquoten hinterher
Vergleicht man alle Bundeslénder, hinkt Salzburg auch im Osterreichschnitt hinterher, denn dieser liegt bei 29,1 % der unter
3-jahrigen die in institutionellen elementarpadagogischen Bildungseinrichtungen betreut werden. Besonders hoch sind die

Betreuungsquoten in den 6stlichen Bundeslandern Burgenland (37 %) und Wien (44 %).

Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in institutionellen Einrichtungen, Bundeslandervergleich 2021/2022
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Quelle: Statistik Austria, Kindertagesheimstatistik 2021/2022
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Hohe Betreuungsquoten bei den 3- bis 5-Jahrigen
Bei den Kindern im Kindergartenalter liegt die institutionelle Betreuungsquote bei 93,2 % und damit nur knapp unter dem
Osterreichschnitt von 93,8 %. Auch hier sind die Betreuungsquoten in den 8stlichen Bundeslandern wieder am héchsten

(Niederosterreich mit 98,3 % und Burgenland mit 96,4 Prozent).

Betreuungsquote der 3- bis 5-Jahrigen in institutionellen Einrichtungen, Bundeslandervergleich 2021/2022
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Quelle: Statistik Austria, Kindertagesheimstatistik 2021/2022

Fehlende Angebote fiir unter 3-jahrige
Anders sieht die Situation fiir die unter 3-jahrigen aus, denn in 47 von 119 Gemeinden (39,5 %) bestehen keine Kleinkind-
gruppen. In 32 Gemeinden (26,9 %) gibt es keine alterserweiterten Gruppen und in 11,8 % der Salzburger Gemeinden gibt
es Uberhaupt kein Angebot fir elementarpddagogische Betreuung:

= 5,4 Prozent der Gemeinden im Bezirk Salzburg-Umgebung: Hintersee, Schleedorf

= 12 Prozent der Gemeinden im Bezirk St. Johann im Pongau: Forstau, Huttau, Untertauern

= 46,7 Prozent der Gemeinden im Bezirk Tamsweg: Gériach, Lessach, Ramingstein, St. André, Tweng, WeiBpriach,
Zederhaus

= 7,1 Prozent der Gemeinden im Bezirk Zell am See: Dienten, Viehhofen

In allen Gemeinden des Bezirkes Hallein sowie in der Stadt Salzburg gibt es ein Angebot fir unter 3-jahrige Kinder.

www.ak-salzburg.at 7



Qualitat in der Berufsbildung

Fehlende Vereinbarkeit der Angebote mit Vollzeitjob der Eltern

Mit dem im Jahr 2003 von der AK entwickelten VIF-Indikator, wird untersucht, ob ein Angebot die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ermd&glicht. Denn ein vorhandenes Betreuungsangebot alleine, bedeutet nicht auch die Vereinbarkeit mit einer
Berufstatigkeit der Eltern. Ob Eltern, insbesondere Mutter, einer Erwerbstatigkeit (Vollzeit oder Teilzeit nachgehen), hangt
entscheidend von der Qualitat des Angebotes ab.

Die VIF-Kriterien beriicksichtigen daher folgende Aspekte:

Kinderbetreuung durch qualifiziertes Personal

Wéchentliche Offnungszeiten von mindestens 45 Stunden, werktags (Mo-Fr)
An vier Wochentagen mindestens 9,5 Stunden gedffnet

Angebot an Mittagessen

Maximal funf Wochen pro Jahr geschlossen

N N 22

Nach wie vor erfiillen weniger als die Halfte — 41,6 % - der Einrichtungen (234 von 562) im Bundesland Salzburg die
VIF-Kriterien. Die restlichen 58,4 % sind also nicht mit Vollzeitjobs beider Eltern kompatibel und stellen diese vor groBe
Herausforderungen.

Im Osterreichvergleich liegt Salzburg zwar auf Platz 3 hinter Wien und Kérnten, aber dennoch hinter dem Osterreichdurch-
schnitt von 47,9 %.

VIF-konforme Einrichtungen im Osterreichvergleich in Prozent 2021/2022
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Quelle: Statistik Austria

Bei den VIF-konformen Einrichtungen lohnt es sich einen naheren Blick hinzuwerfen, denn es zeigt sich ein starkes Stadt-
Land-Gefalle:

8 www.ak-salzburg.at
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VIF-konforme Einrichtungen im Bezirksvergleich in Prozent 2021/2022

Stact Saizouro | <: :
aiein | 507
Salzburg-Umgebung _ 36,7
St. Johann im Pongau _ 30,6
Zell am See _ 29,7
Tamsweo | 2 o

Quelle: Landesstatistik Salzburg, Statistik Austria

Erwerbsbeteiligung von Frauen stark von Qualitédt der Angebote abhéangig

Berechnungen der AK Salzburg zeigen, dass es einen starken Zusammenhang zwischen der Qualitét eines Angebots
(lange Offnungszeiten, geringe jahrliche SchlieBzeiten, Angebot fiir unter 3-Jahrige) und der Erwerbs- und Teilzeitquote, von
Eltern, insbesondere Frauen, mit zumindest einem Kind gibt.

Zentralen Ergebnisse:

< Je besser die Qualitat des Angebots, desto hoher ist die Erwerbsquote der Frauen mit zumindest einem Kind.
Gleichzeitig steigt der Anteil jener Frauen, die in Vollzeit erwerbstétig sind und sinkt die Teilzeitquote in diesen
Gemeinden.

= Je weniger Angebot an Einrichtungen bzw. je schlechter die Qualitat des Angebotes in einer Gemeinde, desto
geringer ist die Erwerbsquote der Frauen. Gleichzeitig steigt die Teilzeitquote bei jenen, die trotz schlechtem
Angebot beschéftigt sind. Ein geringerer Anteil von Frauen geht einer Vollzeitbeschéaftigung nach.

= Die regionalen Berechnungen fiir die 119 Salzburger Gemeinden zeigen daher insgesamt einen signifikant hohen
Zusammenhang zwischen der Quantitat und Qualitat des Angebotes und der Erwerbs- und Teilzeitquote der
Frauen.

Herausforderung Ferienbetreuung

Aus unserer Beratungspraxis wissen wir, dass die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Offnungszeiten der Bildungseinrich-
tungen haufig eine groBe Herausforderung fur die Eltern darstellt. Vor allem wenn die JahresschlieBzeiten den Jahresurlaub
der Eltern, also idR fiinf Wochen, Ubersteigen.

Der Kinderbetreuungsbericht des Landes Salzburg aus dem Jahr 2021/22 zeigt auf, dass 36,9 % aller Einrichtungen

im Bundesland Salzburg zwischen 6 und 15 Wochen pro Jahr geschlossen haben. In 50 Salzburger Gemeinden gibt es
Uberhaupt keine Einrichtung (Krippe, Kindergarten, alterserweiterte Gruppe) die mindestens 47 Wochen pro Jahr gedffnet
hat.

www.ak-salzburg.at 9



Quialitat in der Berufsbildung

Herausforderung tagliche Offnungszeiten

GeméaB dem Landesbericht aus dem Jahr 2021/2022 haben 81,5 % aller institutionellen Einrichtungen im Bundesland
Salzburg ganztéagig gedffnet. Problematisch ist allerdings, dass im Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz bereits ab
einer Betreuung von mindestens 31 Stunden von einer Ganztagesbetreuung gesprochen wird. Tatsachlich ist eine Vollzeit-
beschaftigung fur die Eltern aber erst ab einer Betreuungszeit von 45 Stunden wochentlich moglich. Wir haben uns
angesehen wieviele Einrichtungen eine tagliche Offnungszeit von mindestens 9 Stunden haben. Es sind 49,8 % aller
Einrichtungen, wobei es auch hier Unterschiede gibt, die in der Statistik gut ersichtlich werden:

Offnungszeiten pro Betriebstag von mehr als 9 Stunden 2021/2022 in Prozent

Bezirk Salzburg (Stact) | 65,9
Bezirk Hallein |, 570
Bezirk St. Johann im Pongau [ NNBRN 4622
Bezirk Salzburg-Umgebung [ NNRNEG 28
Bezirk Zellam See [ NNNENENEGNNEENEEGEEEEE 56
Bezirk Tamsweg [ NNEB I 25

Quelle: Statistik Austria, Bearbeitung: Landesstatistischer Dienst

Einen néaheren Blick mochten wir auf die Kindergarten im Bundesland Salzburg werfen, da unsere Untersuchung des
Wiedereinstiegsverhaltens gezeigt hat, dass rund 80 % der Prauen nach 36 Monaten wieder ins Arbeitsleben einsteigen.
Oftmals kommt es im Kindergartenalter auch zur Aufstockung der Arbeitszeit. Hier ist sind also die Offnungszeiten von
wesentlicher Bedeutung. Laut Landesbericht haben 85,6 % der Kindergérten ganztégig geoffnet (mindestens 31 Stunden).
Stellt man auf eine téagliche Offnungszeit von 9 Stunden ab ergibt sich ein anderes Bild:

Offnungszeiten Kindergirten pro Betriebstag von mehr als 9 Stunden 2021/2022 in Prozent

Bezirk Salzburg (Stadt) |, 778
Bezirk Salzburg-Umgebung [ NNEGEGE 6+ 4
Bezirk Hallein - | c0.9
Bezirk St. Johann im Pongau [N 26
Bezirk Zell am See [ N /: ¢
Bezirk Tamsweg [ NN 143

Quelle: Statistik Austria, Bearbeitung: Landesstatistischer Dienst

Auch beim Ende der Offnungszeiten gibt es Ausbaupotenzial um Eltern eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
ermoglichen:

= jeder 5. Kindergarten im Bundesland Salzburg schlieBt vor 14 Uhr und
= mebhr als % der Kindergarten schlieBen vor 17 Uhr

10 www.ak-salzburg.at



Ausbau sozialer Infrastruktur im Bundesland Salzburg — Kosten und Effekte

Industrie-Staaten investieren im Schnitt 1 % ihres BIP’s in Kinderbildung. In Osterreich werden 0,7 % und in Salzburg nur
0,6 % der Wirtschaftsleistung investiert.

Personalsituation spitzt sich zu

Bereits seit Jahren verscharft sich die Personalsituation im Bereich der Elementarbildung, was mittlerweile dazu fuhrt, dass
Gruppen geschlossen werden bzw. nicht alle vorhandenen Platze vergeben werden kénnen. Es ist Zeit, dass die Politik
endlich aktiv wird und die richtigen MaBnahmen ergreift, um ausreichend qualifizierte Mitarbeiter:innen zu gewinnen und
langfristig zu halten.

Die Wertschatzung und Anerkennung der Mitarbeiter:innen muss sich in einer angemessenen Entlohnung, der Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen, ausreichend Vorbereitungszeiten, mehr gruppenarbeitsfreier Zeit, der Aufwertung der
Zusatzkrafte zu padagogischen Assistent:innen sowie dem Ausbau aller Ausbildungsschienen widerspiegeln. Wesentlich
ist auch dass ein allgemeiner Paradigmenwechsel in der Gesellschaft — der Beruf Elementarpadagog:in muss aufgewertet
werden und darf nicht mehr als bloBe Aufbewahrungstatte gesehen werden.

Hohe monatliche Kosten

Leider gibt es Uber die Elterntarife keine aktuellen Daten, daher mussten wir uns an den Daten aus dem Betreuungsjahr
2018/2019 orientieren. Das Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz legt fir die Ganztagesbetreuung eine Héchstgrenze
von € 415 fest. Gerade bei der Bildung und Betreuung unter 3-jahriger wird diese Grenze oft ausgeschdpft, aber ganz
generell, sind Salzburger Eltern mit hohen Kosten fir elementare Bildung ihrer Kinder konfrontiert.

Der Mindesttarif fir die ganztégige Betreuung in einer Krabbelgruppe betrégt € 90 und im Kindergarten € 40. Rechnet man
dazu noch die monatlichen Kosten fiir das Mittagessen (€ 60,50 bzw. € 62,90) erhoht sich der monatliche Gesamtaufwand
auf € 150,50 bzw. € 102,90 fur die Eltern.

Laut Landesstatistik betragen die mittleren Elternbeitrage in Kindergéarten € 95 und in Krabbelgruppen € 300. Hintergrund
dieser groBen Bandbreite sind vor allem zwei Faktoren:

= die durchschnittliche GruppengréBe in Kindergérten betragt 21,5 Kinder pro Gruppe, wahrend in Krabbelgruppen
nur 7,8 Kinder pro Gruppe betreut werden
und

= im Bereich der Krabbelgruppen gibt es im Vergleich zu den Kindergérten sehr viele private Anbieter:innen.

Berechnungsbeispiele

Fir eine Familie mit 2 Kindern, von denen eines in die Krabbelgruppe und eines in den Kindergarten geht betragen die
monatlichen Kinderbetreuungskosten in der Ganztagesbetreuung knapp € 470. Ausgegangen sind wir in unserem Berech-
nungsbeispiel von den mittleren Elternbeitragen (Krabbelgruppe: € 300 | Kindergarten: € 95) zuzlglich Kosten fur das
Mittagessen (Krabbelgruppe: € 60,50 | Kindergarten: € 62,90), abzlglich der Landesférderung in Hohe von € 25 pro Kind in
Ganztagesbetreuung.

ww.ak-salzburg.at
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Qualitat in der Berufsbildung

Forderungen der AK Salzburg an die regionalen Politikvertreter:innen

Es braucht eine Neuausrichtung der Familienpolitik. Anstatt weiter die finanziellen Transferleistungen auszuweiten muss
der Ausbau flachendeckender und qualitativ hochwertiger elementarer Bildungseinrichtungen in den Mittelpunkt der Politik

ricken.

Jede Familie bzw. jedes Kind muss Zugang zu qualitativer Elementarbildung gewahrt werden, denn Elementarbildung
leistet einen wertvollen Beitrag dazu, der sozialen Vererbung von Bildungsdefiziten starker entgegenzuwirken.

Elementare Bildungseinrichtungen spielen zudem eine entscheidende Rolle bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
damit auch bei der Gleichstellung der Geschlechter.

Die AK Salzburg fordert daher im Detail:

%
%
%

v ¥

N R 2R R N 2

Investitionen in Hohe von 1 Prozent des BIP in die Elementar- und Kinderbildung

Ausbau einer flachendeckenden ganzjahrigen und ganztagigen Betreuung

Einfuhrung eines Bundesrahmengesetzes mit einheitlichen und hohen Qualitatsstandards hinsichtlich
GruppengréBen, Betreuungsschliissel, Offnungszeiten und Ausbildung

eine zusétzliche Fachkraft pro Gruppe

MaBnahmen, um dem Personalmangel in den Kinderbildungs- und betreuungseinrichtungen entgegenzuwirken wie
z.B. Umschulungsangebote flir Berufsumsteigerinnen und -umsteiger (auch ohne Matura)

Osterreichweit einheitliche Ausbildung im Elementarbildungsbereich

Ausbau aller Ausbildungsschienen — Durchléssigkeit bis zum tertidren Bereich muss sichergestellt werden
einheitliche Qualitatskriterien fir die Ausbildung der Tageseltern

Rechtsanspruch auf einen Kinderbetreuungsplatz ab dem 1. Geburtstag

EinfUhrung eines 2. kostenlosen und verpflichtenden Kindergartenjahres flr alle Kinder

Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fur alle Pddagoginnen und Padagogen, die auch den Anforderungen einer
modernen, mehrsprachigen und multikulturellen Gesellschaft Rechnung tragen eine hohere Bezahlung wie sie der
verantwortungsvollen Aufgabe entspricht

Erhéhung des Méanneranteils im Bereich elementarer Bildungseinrichtungen, um bereits im frihkindlichen Alter das
Spektrum an Rollenvorbildern zu erweitern

vw.ak-salzburg.at



Kooperative Netzwerke fur einen
Qualitatsausbau

Qualitétsnetzwerke sind freiwillige Zusammenschllsse von Stakeholdern aus einem bestimmten Bereich, die auf lokaler,
regionaler, nationaler oder/und internationaler Ebene kooperieren und tétig werden.

Hauptmerkmale eines Qualitédtsnetzwerkes:

1. Ein Qualitatsnetzwerk bietet einen Rahmen fir die wichtigsten Interessengruppen. Die Zusammenarbeit von
Stakeholdern aus den unterschiedlichen Bereichen (Schule, Hochschule, Politik, Interessenvertretungen, ...)
leistet einen wertvollen Beitrag zur Erhohung des Qualitatsniveaus in der Berufsbildung.

2. Das Qualitatsnetzwerk dient auBerdem als Plattform fiir die Ubermittlung von Erkenntnissen an relevante
Einrichtungen, Interessengruppen und andere Parteien mit dem Ziel, die Qualitat der Berufsbildung zu
verbessern und an die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes anzupassen.

3. Ein Qualitatsnetzwerk ermdéglicht eine nationale und internationale Diskussion liber die Wirksamkeit und
Anwendbarkeit von Instrumenten zur Unterstiitzung der Qualitatssicherung.

4. Ein Qualitatsnetzwerk bezieht seine Mitglieder in den Kapazitatsaufbau, das gegenseitige Lernen
und den Austausch bewahrter Verfahren im Zusammenhang mit den jingsten Entwicklungen und der
Qualitatssicherung in der Berufsbildung ein.

In der Pilotphase der Einfihrung von Qualitatsnetzwerken im Rahmen des QUANTUM-Projekts wurden 4 wichtige Schritte
fur die Einrichtung von Qualitdtsnetzwerken erarbeitet:

1. Kartierung der wichtigsten Interessengruppen auf regionaler und nationaler Ebene. Eine Bestandsaufnahme
ist ein wichtiger Schritt, um die Akteure der Berufsbildung in einem Land/einer Region/einer Einrichtung und
den Grad ihrer mdglichen Beteiligung am Netzwerk zu ermitteln. Das Ergebnis der Bestandsaufnahme dient als
Grundlage fiir die Datenbank der potenziellen Mitglieder.

2. Vorbereitung und Durchfiihrung von Fokusgruppen mit Iﬂ P
Interessenvertretern. Fokusgruppen bieten eine Gelegenheit fiir den ersten 1
Kontakt mit der Zielgruppe. Darliber hinaus helfen sie, die Aspekte im n l
Berufsbildungskontext zu definieren, auf die sich das Qualitatsnetzwerk bei \
seinen Aktivitaten beziehen kann.

3. Analyse der Ergebnisse aus den Fokusgruppen. Die Analyse der
Antworten der Teilnehmenden dient dem Qualitatsnetzwerk als Anhaltspunkt /
und Startpunkt.

4. Einladen von Interessengruppen in Qualitatsnetzwerke.

ww.ak-salzburg.at
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Quialitat in der Berufsbildung

Monitoring-Tools als Erfolgsfaktor fur
Bildungseinrichtungen

EQAVET-Bezugsrahmen und Indikatoren

Der Européische Bezugsrahmen fur die Qualitdtssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (EQAVET) ist aus
einer Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates aus dem Jahr 2009 hervorgegangen und stellt einen
europaweiten Rahmen zur Unterstiitzung der Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (VET) dar.

Es ist ein Referenzmodell fir die Mitgliedstaaten zur Entwicklung nationaler Qualitatssicherungskonzepte und kann als
eine Art Werkzeugkasten betrachtet werden, aus dem die verschiedenen Nutzer diejenigen Deskriptoren und Indikatoren
auswahlen kénnen, die sie fiir die Anforderungen ihres Qualitatssicherungssystems als am relevantesten erachten.

EQAVET schreibt also kein bestimmtes Qualitatssicherungssystem oder -konzept vor, sondern bietet einen Rahmen
gemeinsamer Grundsétze, indikativer Deskriptoren und Indikatoren, die bei der Bewertung und Verbesserung der Qualitat
von Berufsbildungssystemen und Berufsbildungsangeboten helfen kénnen.

EQAVET basiert auf einem Qualitatssicherungs- und -verbesserungszyklus und zehn Indikatoren die als Instrumente zur
Bewertung der Qualitétssicherung dienen. Die Indikatoren spiegeln die drei Hauptprioritdten der europaischen Berufsbil-
dungspolitik wider:

= Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit,
< Verbesserung der Ubereinstimmung zwischen Angebot und Nachfrage,
= und besserer Zugang zum lebenslangen Lernen, insbesondere fiir benachteiligte Menschen

Der Qualitatssicherungs- und verbesserungszyklus

Der EQAVET-Zyklus bietet ein Tool zur Unterstitzung der Umsetzung bzw. Einfiihrung von Qualitatssicherungssystemen.
Der Zyklus kann auf der institutionellen Ebene (Berufsbildungsanbieter) oder auf der Systemebene (Berufsbildungspolitik)
angewendet werden und besteht aus vier Phasen:

www.ak-salzburg.at



1. Planung: In dieser Phase werden klare, angemessene und messbare Ziele in Bezug auf Strategien, Verfahren,
Aufgaben und Humanressourcen festgelegt. Es ist wichtig, dass diese Ziele im Rahmen eines Dialogs zwischen
den wichtigsten Akteuren der Berufsbildung festgelegt werden.

2. Umsetzung - Festlegung der Verfahren, mit denen die Erreichung der Ziele sichergestellt werden soll (z. B.
Aufbau von Partnerschaften, Einbeziehung der Akteure, Zuweisung von Ressourcen und organisatorische oder
operative Verfahren).

3. Bewertung und Evaluierung - die Ergebnisse werden durch das Sammeln und Verarbeiten von Daten bewertet
und evaluiert, um eine fundierte Bewertung vornehmen zu kénnen. Die Informationsquellen kdnnen Fragebdgen
sein, die von Lernenden, Absolventen, Eltern, Lehrenden, Ausbildern und/oder Arbeitgebern ausgefillt werden.

4. Uberpriifung — die Hauptakteure entwickeln Verfahren, um die angestrebten Ergebnisse und neuen Ziele nach
der Verarbeitung des Feedbacks zu erreichen. In der Regel wird ein Aktionsplan erstellt, der zu Veranderungen
und Verbesserungen fiihren soll.

Indikatoren

Wie bereits erwahnt werden in der EQAVET-Empfehlung 10 Qualitatsindikatoren definiert, die ,die Bewertung und Quali-
tatsverbesserung von Berufsbildungssystemen und/oder Berufsbildungsanbietern unterstiitzen®. Die Indikatoren helfen
bei der Uberwachung von Veranderungen in Bereichen wie der Leistung des Berufsbildungssystems bzw. -anbieters, der
Leistung der Lernenden, der Verbindung von Bildung und Arbeitsmarkt sowie des sozialen Umfelds, das die Effizienz der
Berufsbildung beeinflusst:

1. Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fiir Berufsbildungsanbieter

2. Investitionen in die Ausbildung von Lehrern und Ausbildern

3. Teilnahmequote an Berufsbildungsprogrammen

4. Abschlussquote in Berufsbildungsprogrammen

5. Vermittlungsquote in berufsbildende Programme

6. Verwertung der erworbenen Fahigkeiten am Arbeitsplatz

7. Arbeitslosigkeitsquote

8. Pravalenz der gefahrdeten Gruppe

9. Mechanismen zur Ermittlung des Ausbildungsbedarfs auf dem Arbeitsmarkt

10. Programme zur Forderung eines besseren Zugangs zur beruflichen Bildung.

Die EQAVET-Indikatoren bieten ein schnelles Feedback Uber die Gesamtleistung einer Berufsbildungseinrichtung und

ermdglichen es, schnell auf Probleme oder Schwéchen in der schulischen Leistung zu reagieren. Berufsbildungsanbieter
kénnen die Auswahl der Indikatoren entsprechend ihren Zielen und Prioritaten treffen.



Peer Review Methode

Die Peer-Review-Methodik basiert auf einer Kombination aus interner und externer Bewertung einer Berufsbildungsein-
richtung. Die Rickmeldung an eine Berufsbildungseinrichtung erfolgt durch geschulte Peers, d. h. Kollegen aus anderen
Berufsbildungseinrichtungen. Peer Reviews kdnnen direkt zur Verbesserung derjenigen Bereiche beitragen, in denen die
Berufsbildungsanbieter selbst Schwierigkeiten erkennen.

Peer Reviews konnen sich beispielsweise auf diese ,,Qualitdtsbereiche” konzentrieren:

Lehrpléne

Lernen und Lehren

Soziales Umfeld und Zugéanglichkeit
Management und Verwaltung
Institutionelles Ethos

strategische Planung

Infrastruktur und finanzielle Ressourcen
Personal und Entwicklung
Arbeitsbedingungen des Personals
AuBenbeziehungen und Internationalisierung
Soziale Teilhabe und Interaktion
Gender-Mainstreaming
Qualitatsmanagement
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Der Zyklus des Peer-Reviews und seine einzelnen Schritte sind im folgenden Schema dargestellt:

Phase 1: Vorbereitung
= Einladen der Peers
= Selbstevaluierung
= Vorbereiten des Peer-Besuchs

Phase 2: Peer-Besuch
-~ Daten sammeln
= Daten analysieren
= Mindliches Feedback

Phase 3: Peer Report
= Entwurf eines Berichts
2 Kommentare der Bildungseinrichtung
= Finaler Bericht

Phase 4: Umsetzen der Pldne
2 Formulieren von Zielen
= Ressourcen planen
= Aktionsplan und Umsetzung

Phase 5: Riickblick
= Evaluierung und Verbesserung



Absolventen-Tracking

2017 wurde die Empfehlung des Rates in der die Einrichtung von standardisierten Systemen zum Tracking von Hochschul-
absolvent:innen vorgeschlagen wird, angenommen. Sie ist eine Reaktion auf die New Skills Agenda (2016), ein strategi-
sches Dokument der Européaischen Kommission, in dem ein ,besseres Verstandnis der Leistung von Hochschulabsol-
vent:innen“ gefordert wird.

Das Tracking von Absolvent:innen kann entscheidende Erkenntnisse Uber die Qualitat von Lernprogrammen in der
Hochschul- und Berufsbildung und das AusmaB, in dem sie den Anforderungen des Arbeitsmarktes entsprechen, liefern“.
Der Hauptzweck des Absolvententrackings in der Berufsbildung ist die Uberwachung der Bildungspolitik, die Qualitats-
sicherung (QS) und die Bereitstellung der Berufsberatung sowie die strategische Planung von Kursangeboten und Finan-
zierung. Die Ergebnisse des Absolvententrackings kdnnen auch den Bewerber:innen und ihren Eltern helfen, gut informierte
Entscheidungen Uber ihren kiinftigen Bildungs- und Berufsweg zu treffen.

Der Zweck des Absolventen-Trackings fur eine Berufsbildungseinrichtung kann vielféltig sein:

= Es hilft dabei, den Kontakt zu ehemaligen Schiilern aufrechtzuerhalten und ihren Weg im Bildungssystem und auf
dem Arbeitsmarkt zu verfolgen.

= Sie liefert den Absolventen Riickmeldungen (ber die Qualitat der erworbenen Ausbildung und der angewandten
Fertigkeiten.

= Es erméglicht die Verbesserung und Innovation von Lehrplénen im Einklang mit den Beddirfnissen des
Arbeitsmarktes.

Das Tracking der Absolvent:innen umfasst die Erhebung qualitativer und quantitativer Daten, die vor allem den Beschéafti-
gungsstatus, soziobiografische und soziodkonomische Informationen, weitere Bildungs- und Ausbildungswege, Relevanz/
Nutzung der erworbenen Fahigkeiten am Arbeitsplatz und Wohnort/Migration in andere Lander umfassen. Die Erhebung
sollte Fragen enthalten, die es ermoglichen, sich ein Bild vom aktuellen Status der Absolvent:innen zu machen, z.B.:

ob sie erwerbstatig sind oder weiter studieren,

ob ihr Arbeitsplatz mit der Ausbildung in Verbindung steht,
ob sie die wahrend der Ausbildung erworbenen Fahigkeiten nutzen, v
ob der Arbeitsplatz/die Arbeitsaufgaben mit denen Ubereinstimmen, r

die wahrend der Berufsausbildung erlernt haben,

ob sie mit dem Arbeitsplatz zufrieden sind;

ob sie mit den erworbenen Fahigkeiten zufrieden sind,

den Grad der Zufriedenheit mit ihrem Gehalt,

ob sie im Inland oder im Ausland arbeiten?

vy

vy vy

Schritte, um ein erfolgreiches Absolventen-Tracking auf institutioneller Ebene durchzufiihren:

1. Ermittlung des Zwecks der Durchfiihrung des Absolventen-Trackings

2. Sammeln von Kontaktdaten (E-Mail-Adressen, Social Media Accounts, Telefonnummern) der Absolvent:innen
zur Kontaktaufnahme flr die Erhebung(en).

Vorbereitung des Fragebogens fiir die Absolvent:innen.

Planung und Durchfiihrung der Erhebung zu einem festgelegten Zeitpunkt (z.B. 6/12/24 Monate nach Abschluss
der Ausbildung)

Angemessene Vorbereitung/Einschulung des Personals, dass die Erhebung durchfiihrt (z.B. Klassenvorstand)
Auswertung der gewonnenen Daten

Verbesserung/Anpassung der Berufsbildung anhand der gewonnenen Daten (schriftlicher Verbesserungsplan).
Information aller Beteiligten, Interessierten und betroffenen Personen Uber die Ergebnisse und die im
Verbesserungsplan geplanten MaBnahmen.

el
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Qualitat in der Berufsbildung

Alumni Clubs

Eine effektive Mdglichkeit, den Zugang zu Absolventen zu erleichtern bzw. aufrechtzuerhalten, ist ein Alumni-Club. Der
regelmaBige Kontakt zu den Absolvent:innen ermdglicht es, wertvolle Informationen zu erhalten, die der Bildungsein-
richtung helfen ihr Angebot aktuell zu halten und an die Anforderungen des Arbeitsmarktes anzupassen.

°o— —
Bildungs-

einrichtung

Die Zusammenarbeit mit den Absolvent:innen hat einen positiven Effekt auf:

= die Schaffung eines positiven Images der Bildungseinrichtung durch individuelle Geschichten iiber erfolgreiche
Karriereverlaufe,

= die Verbesserung der Berufsberatung, den Aufbau von beruflichen Netzwerken und Kontakten, Bereitstellung von
Praktika, Mentoring und Arbeitsmdglichkeiten,

= die Verbesserung der Qualitat des Bildungsangebots durch Feedback und die Bereitstellung von Fachwissen in
dem Bereich, in dem die Absolvent:innen tatig sind

- die Gestaltung von Bildungsprogrammen, -aktivitdten und Fachvortragen,

= die Beschaffung von Ressourcen, die die Qualitat des Unterrichts verbessern (finanziell, materiell - z. B. Maschinen,
Gerate, Programme usw.).

18 www.ak-salzburg.at
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Die Macht von Feedback

Feedback-Mechanismen basieren auf der Kommunikation zwischen dem Bildungsbereich und dem Arbeitsmarkt. Sie
ermdglichen es den Institutionen sich kontinuierlich zu erneuern und an die Bedurfnisse eines sich standig wandelnden
Arbeitsmarktes anzupassen.

Sie sind ein entscheidender Faktor fiir die Gewahrleistung der Relevanz und der Qualitat von Bildung, denn durch den
regelmaBigen Austausch und die Interaktion zwischen Arbeitsmarkt und Bildungsanbietern sind Berufsbildungsprogramme
und Lehrpléne auf dem aktuellsten Stand und bieten eine an den Arbeitsmarkt angepasste Ausbildung.

Laut CEDEFOP ist Feedback ,die Ubermittlung der Ergebnisse des Bewertungsprozesses an die relevanten Parteien.
Dies kann die Sammlung und Verbreitung von Erkenntnissen, Schlussfolgerungen, Empfehlungen und Erfahrungswerten
beinhalten®.

Feedback-Mechanismen gibt es auf zwei Ebenen
1. formelle Feedback-Mechanismen

= Zusammenarbeit zwischen nationalen Institutionen und Arbeitsmarktakteuren,
z. B. Gewerkschaften und Ministerien

2. informelle Feedback-Mechanismen

lokale Schulbehorden
Berufspraktika
Austauschprogramme
Alumni-Netzwerke
Karrieremessen

DR R R R 2

Die Ziele von Feedback-Mechanismen unterschiedlich sein. Hier nur einige Beispiele:

Bereitstellung neuer Lernmdglichkeiten, neuer Programme, neuer Anbieter
Gestaltung von Lehrplédnen, neuen Féachern, neuen Qualifikationen

Einflhrung neuer Beurteilungsstandards

Gestaltung der Lern- und Lehrmaterialien, Lehrbicher, Lerntechnologien,
Anpassung der Lehrerqualifikation

Gestaltung des Unterrichts (angewandte Unterrichts- oder Bewertungsmethoden)

N 2R R 2
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Expertinnen im Gesprach

Interview mit Prof." Dr." Evelyn Kobler

Prof." Dr." Evelyn Kobler leitet das Bachelorstudium und den Fachbereich Elementarpadagogik an der
Padagogischen Hochschule (PH) in Salzburg. Wir durften mit ihr ein Gesprach fiihren, hier das Interview
zum Nachlesen ...

A4

19091557)-

Erzahlen Sie uns von lhrem beruflichen Werdegang?

Meine Stationen: BAfEP in Ried im Innkreis, danach Studium Lehramt in Salzburg und Suditalien, Unterrichtspraktikum,
Babykarenz, ab 2010 als Lehrperson an der BAfEP tatig, 2017 Wechsel an die Padagogische Hochschule und 2021
Abschluss Doktorat an der School of Education. Seit heuer leite ich den neu gegriindeten Fachbereich Elementarpéda-
gogik hier an der PH.

Koénnen Sie uns das Studium der Elementarpadagogik an der PH erlautern?

Das Studium ist berufsbegleitend und umfasst 180 ECTS, wobei 35 ECTS aus der BAfEP anerkannt werden. Die inhaltlich
tragenden Saulen sind einerseits Elementarpadagogik und andererseits bildungswissenschaftliche Grundlagen sowie der
Praxistransfer. Das im Curriculum vorgesehene Praxismodul kann in der eigenen Arbeitsstelle absolviert werden. Innerhalb
des Studiums haben wir Schwerpunkte auf Leadership und Diversity Education, Team- und Teamentwicklung, Qualitdtsma-
nagement und Ressourcenmanagement.

w.ak-salzburg.at



In vielen Landern Europas wird die Ausbildung zur Fachkraft zur Ganze auf Hochschulniveau angeboten.
Wo steht Osterreich derzeit?

Die Idee der Teritarisierung existiert schon sehr lange. Wir waren damit lange Zeit européisches Schlusslicht und sind es in
Wahrheit auch jetzt noch. Ziel ist es, dass Maturant:innen ohne Vorwissen ein Bachelorstudium Elementarpadagogik absol-
vieren kénnen und damit die Berufsberechtigung erhalten. Leider sind aktuell keine Tendenzen in diese Richtung erkennbar.
Hier muss ich sagen leider, da ich regelmaBig Anfragen von Interessent:innen erhalte, die keinen BAfEP-Abschluss haben
und trotzdem gerne Elementarpddagogik studieren mdchten. Ein nennenswerter weiterer Entwicklungsschritt ist in der
Steiermark gelungen: Im Anschluss an das Bachelorstudium EP an der PH, kann seit Herbst 2022 an der Universitat mit
einem entsprechenden Master angeschlossen werden.

Warum bewegt sich bei uns in Osterreich vieles langsamer als beispielsweise in den Skandinavischen
Landern?

In Osterreich kann vieles tiber unsere Geschichte erklart werden. Kindergérten waren in der friihen Industrialisierung reine
Aufbewahrungsstétten, Frauen und Manner wurden als Arbeitskrafte gebraucht. In solchen Aufbewahrungstatten wurden
etwa 100 Kinder von einer Erwachsenen Person betreut. Spater haben der Nationalsozialismus, Instrumentalisierung der
Kinder, autoritére Erziehung oder strikte Trennung nach Geschlecht die Kinder gepragt.

Auch heute spliren wir mancherorts noch Instrumentalisierungstendenzen von Kindern in unserer Gesellschaft. Weitere
,heue“ Phanomene pragen Kindheiten heute, z.B. ,Helikopter-Eltern” die Uberfirsorglich standig um ihr Kind kreisen und
»,Rasenmaher-Eltern“, die ihren Kindern alle Probleme und Unebenheiten aus dem Weg rdumen. Sie gelten mittlerweile als
neue Form der Vernachldssigung.

Was sind aus lhrer Sicht die Erfolgskriterien fiir eine hochwertige Kinderbetreuung und -bildung?

Gemessen an den Konsument:innen - und das sind naturlich in erster Linie die Kinder: Wenn die Kindergartenzeit einen
positiven Einfluss auf die Gesamtentwicklung des jungen Menschen ausiibt, dann sprechen wir von hochwertiger Kinder-
betreuung! Und das passiert, wenn Kinder sich angenommen, sicher und wohl fuhlen. Auf dieser Basis kdnnen sie sich
offnen, neugierig erkunden und lernen bzw. sich bilden. Dabei kommt den Elementarpadagog:innen eine zentrale Rolle zu:
Sie gestalten den Beziehungsaufbau zu den Kindern, organisieren eine anregungsreiche Umgebung und begeben sich im
Optimalfall gemeinsam mit den Kindern auf Entdeckungsreise.

Wir wissen, je hoher die Qualitat, desto erfolgreicher die elementare Bildung. Eine qualitatsvolle friihe Bildung zeichnet
sich aus durch glinstige Strukturmerkmale wie Rahmenbedingungen, Personal-Kind-Schlissel, Rdume und AuBenbereiche
sowie hohe Kompetenzen der Fachkrafte. Aber auch die Qualitédt des Familienbezugs ist eine weitere tragende Saule.
Heute wissen wir, dass wir nicht ,,nur“ die Kinder in die ersten Bildungsinstitutionen eingewhnen, sondern auch die Eltern,
insbesondere wenn die Kinder noch sehr klein sind. Also wie kann es uns gelingen, das Vertrauen der Erziehungsberech-
tigten zu erlangen und zu halten, wie kdnnen die Eltern der Kinder partizipieren?

Vor welchen Herausforderungen stehen wir aktuell noch?

Was wir wissen ist, dass die Anforderungen an die Elementarpéddagog:innen in der Praxis hochkomplex sind und sicher
noch weiter an Komplexitat gewinnen werden. Die Fachkréfte sind konfrontiert mit Kindern, die groBe interindividuelle
Unterschiede in ihrer Entwicklung mitbringen, bedingt durch unterschiedliche Aspekte wie z.B. familidre Backgrounds. Aber
auch intraindividuelle Unterschiede, wie besondere Begabungen und in einzelnen Bereichen ein stérkeres Entwicklungspo-
tential. Und hier haben wir es mit den ,,ganz normalen® Entwicklungen zu tun und noch keine Kinder mit Fluchthintergrund,
die in einer liberwiegenden Mehrheit traumatisiert in Osterreich ankommen. Oder Kinder, die mit anderen Belastungen
konfrontiert sind, wie z.B. Erkrankungen von Familienmitgliedern oder Armutsgefahrdung.



Welches Resiimee ziehen Sie nach der Corona-Krise?

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie dirfen nicht unterschatzt werden. Im alljhrlichen Kinderliga-Bericht finden sich
Informationen wie es den Kindern und Jugendlichen in Osterreich geht. Die Zeit der Pandemie hat gewiss viele Belas-
tungsgrenzen ausgereizt, denn der elementare Bildungssektor wurde weitgehend ausgeklammert von bildungspolitischer
MaBnahmensetzung. Fur die Elementarpddagogik gab es zu Zeiten der MaBnahmen konstant breite Konfusion und die
Umsetzung selbiger wurde sehr vielféltig und weitgehend orientierungslos gehandhabt. Das Krisenmanagement muss
jedenfalls erweitert werden, wir sollten dringend aus der Corona-Krise lernen. Qualitat im Krisenmanagement sollte als
neue Qualitatssaule eingeflihrt werden. In sogenannten ,ruhigeren Zeiten“ sollten daher entsprechende Richtlinien und
Standards entwickelt werden um breite Orientierungslosigkeit kiinftig zu vermeiden.

Aus dem Barcamp hat uns das Beispiel Neuseeland sehr inspiriert, vielleicht kbnnen Sie uns davon mehr
erziahlen?

Vor 25 Jahren wurde in Neuseeland ein wegweisendes Curriculum fur die frihkindliche Bildung mit dem Titel ,, Te Whariki“
eingefuhrt. Der Name verweist auf die Werte der in Neuseeland lebenden Maori als wichtiger Teil der neuseelédndischen
Kultur. Ziel war es, die Vielfalt der neuseelédndischen Kinder, ihrer Fahigkeiten und Herkunft einzubeziehen und sie darin

zu unterstltzen, sich selbst als lernende, reflektierende, explorierende, kommunizierende Personen zu verstehen. Dieses
System ist in seiner urspriinglichen Intention gelebte Inklusion, innerhalb derer die interindividuellen Unterschiede der
Kinder Platz finden kénnen. Der Symbolwert des Te Whariki ist ungemein schén und hat andere Lénder inspiriert, ahnliche
Rahmenpléne aufzustellen.

Was bewegt die Forschungslandschaft derzeit?

Forschungsanliegen innerhalb der Sozialwissenschaften orientieren sich weitgehend an gesellschaftlichen Belangen. An
den Padagogischen Hochschulen haben wir die Moglichkeit zur berufsrelevanten Forschung, jedoch nicht in dem Ausmaf
wie es die Universititen haben: Aktuell haben wir zwei universitére Lehrstiihle in Osterreich: An der Universitat Innsbruck
und an der Universitat Graz. Hier gehen die aktuellen Forschungsanliegen in Richtung Qualitdtsmessungen, Covid19-
Pandemie und elterliche Férderung, Erforschung der Assistenzkrafte in den Institutionen, Kleinkinder — Familien und
Medien, frihe mathematische Bildung sowie friihe Férderung im Allgemeinen. An der Universitat Graz gibt es die Plattform
ElIFo zur Distribution von aktuellen Forschungsbeitragen.

Ich selbst sowie eine meiner Kolleginnen haben im Zuge unserer Dissertationen unterschiedliche Aspekte friiher natur-
wissenschaftlicher Bildung querschnittlich und langsschnittlich erforscht. Aktuell habe ich ein weiteres groBes Forschungs-
projekt beantragt, bei welchem es um korperliche, psychische und soziale Gesundheit sowie erfolgreiches Lernen bei
unseren Jingsten geht.

Forschungsmethodisch gewinnen im deutschsprachigen Raum Kinderperspektiven in Bezug auf Qualitat und Wohlbe-
finden zunehmend an Bedeutung. Bei unseren Deutschen Nachbarn tut sich viel, Wissenschaft und Praxis kooperieren an
einzelnen Stellen intensiv miteinander, es gibt einschlagige Forschungszentren z.B. in Berlin oder Leipzig. Nach der Covid-
Krise wurde eine wissenschaftliche Empfehlung zur Bewaltigung ausgesprochen. Nennenswerte Forschungsarbeiten sind
z.B. am Lehrstuhl fur frihkindliche Bildung und Erziehung an der Uni Bamberg (Y. Anders), zum Thema Resilienz (Frohlich-
Gildhoff) oder am Leipziger Forschungszentrum fir friihkindliche Entwicklung zum Spracherwerb, zu sozial-emotionaler
Kompetenz und zu Angsten und Emotionsregulation (S. Viernickl).

International gibt es unterschiedliche early-childhood-Schwerpunkte, beispielsweise an der Universitat of Oxford ,effective
provision of early childhood education of preschools” (Iram Siraj) oder an der Universitat Copenhagen Sauglingsforschung
im Kontext mentaler Gesundheit von Babys und Eltern.

Konnen Sie uns den Begriff ,,Friihe Bildung“ oder ,early childhood* noch kurz erlautern?

Der Begriff ,,friihe Bildung* ist in Deutschland und der Schweiz implementiert, in Osterreich sprechen wir von ,Elementar-
padagogik®. Im englischen Sprachraum wird meist der Terminus ,,Early childhood education (systems)“ verwendet.

Danke fiir Ihre Zeit und Expertise und das spannende Gespréach!



Interview mit Dr." Melanie Holztrattner

Dr." Melanie Holztrattner arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Fachbereich Erziehungswissenschaft der
Universitat Salzburg. lhre Forschungsschwerpunkte liegen im Bereich der Sozialpadagogik und Elementarpada-
gogik. Wir haben sie an der Uni Salzburg besucht und durften mit ihr ein spannendes Gesprach fiihren. Hier das
Interview zum Nachlesen:
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Erzahlst Du uns von deinem beruflichen Werdegang?

Ich besuchte die BAfEP Vécklabruck, beendete sie aufgrund der Schwangerschaft zum ersten Kind jedoch friihzeitig.
Bald danach war ich als Mitarbeiterin in Eltern-Kind-Zentren tatig und absolvierte die Studienberechtigungsprifung an der
Universitat Salzburg, um Padagogik und folgend Erziehungswissenschaft zu studieren. Nebenbei wirkte ich an der Univer-
sitat Salzburg in Lehre und Forschung, beispielsweise in Projekten zur stationdren Kinder- und Jugendhilfe, mit. Nach dem
Masterstudium beschaftigte ich mich an der Padagogischen Hochschule Salzburg mit Fragen zu Inklusion. Seit 2018 bin
ich als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Fachbereich Erziehungswissenschaft tétig und habe kirzlich das Doktorats-
studium Gesellschaftswissenschaften abgeschlossen.

Kannst du uns das Studium der Padagogik und Erziehungswissenschaft kurz erlautern?

An der Universitat Salzburg bezeichnet Pddagogik das Bachelorstudium und Erziehungswissenschaft das Masterstudium.
Die beiden Begriffe meinen &hnliches, beide Studiengénge befassen sich im Kern mit Erziehungs- und Bildungsprozessen.
Die Ausbildung ist allgemein gehalten und beféhigt zur Arbeit in ganz unterschiedlichen Handlungsfeldern. Absolvent:innen
arbeiten beispielsweise in der Kinder- und Jugendhilfe, der offenen Jugendarbeit, der Freizeitpddagogik oder auch in der
Forschung.

Kann man mit dem Studium auch als Elementarpadagoge/in arbeiten?

FUr die Arbeit als Padagog:in in einem ,Regelkindergarten ist ein BAfEP-Abschluss bzw. die Absolvierung des Kollegs fiir
Elementarpadagogik Voraussetzung. Das Padagogikstudium ist nicht speziell auf die Bedarfe von Kindern in friihpaddagogi-
schen Einrichtungen abgestimmt, sondern — wie bereits erwahnt — sehr allgemein gestaltet. Es gibt jedoch die Mdglichkeit,
in Kooperation mit dem Land Salzburg, die Studienerganzung ,,Elementarpadagogik® zu absolvieren. Vor dem Hintergrund
des Fachkréftemangels ist dies eine Mdglichkeit, Studierenden eine theoretisch und praktisch fundierte Spezialisierung

zu bieten, die sie fUr eine Téatigkeit in ausgewahlten elementarpédagogischen Einrichtungen qualifiziert, die in Salzburg als
Tagesbetreuung bezeichnet werden und Krabbelgruppen, alterserweiterte Gruppen sowie Schulkindgruppen umfassen.
Nahere Infos gibts hier: Studienergédnzung Elementarpéddagogik (plus.ac.at)
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In vielen Landern Europas wird die Ausbildung zur Fachkraft zur Ganze auf Hochschulniveau angeboten.
Wie stehst Du dazu?

Meiner Meinung nach ist Akademisierung langfristig wichtig fur die Professionalisierung des Feldes. Also grundsétzlich, JA
zur Akademisierung. Aber es ist aus meiner Sicht unumgénglich, die Qualitat der Ausbildung in den Fokus zu stellen. Hier
lohnt sich vor allem ein Blick Uiber die Landergrenzen hinaus, um wertvolle Anreize zu erhalten. In Deutschland gibt es z.B.
kindheitspadagogische Studiengange, in denen die Sozialpddagogik und Elementarpadagogik gewinnbringend zusammen-
gedacht werden.

Letztlich ist nicht zu (ibersehen, dass Osterreich Uber eine langjahrige Tradition zuriickblickt, in denen auf Sekundarstu-
fenniveau an den BAfEPs ausgebildet wurde und wird. Die wertvolle Arbeit, die hier geleistet wurde, missen wir im Blick
behalten — und uns an qualitatsvollen, langfristigen Perspektiven fur die Akademisierung orientieren. Aktuell haben wir
einen so massiven Fachkraftemangel, dass man wirklich auf allen Ebenen schauen muss, wie Personal nicht nur in der
Quantitat, sondern auch in der Qualitat qualifiziert werden kann, um gute Arbeit in den frihpadagogischen Einrichtungen
leisten zu kdnnen. Daher fande ich es wichtig, grundstandige Bachelorstudien fur Elementarpadagogik zu realisieren, an
denen auch Maturant:innen teilhaben kdnnen, die zuvor noch Uber keine elementarpadagogische Ausbildung verfligen.

Was sind die Erfolgskriterien fiir hochwertige Kinderbetreuung?

Qualitat und Quantitdt missen in einem guten Verhéltnis stehen. Einerseits wird hier die Vereinbarkeit von Elternschaft

und Erwerbsarbeit vakant, was gerade im Hinblick auf Geschlechterverhaltnisse wichtig ist. Andererseits geht es um die
Bedarfe der Kinder. Es reicht nicht aus, neue Platze zu schaffen, vielmehr muss die Qualitat in den Einrichtungen stimmen,
wobei die Rahmenbedingungen, also die Strukturqualitit die Basis darstellen. Damit sind bspw. Gruppengréen, Raumaus-
stattung, BetreuungsschlUssel und Ausbildung der Fachkréfte angesprochen. Zudem braucht es Orientierungsqualitit. Dies
bedeutet, dass Fachkréfte sich an bestimmten Werten orientieren und zugleich ihre eigene Haltung kritisch reflektieren.
Letztlich ist Prozessqualitat bedeutsam. Sie beschreibt, wie sich der Alltag in den Einrichtungen abspielt, wie Interaktion
gelebt und gestaltet werden, was sich letztlich erheblich darauf auswirkt, wie Kinder das Aufwachsen in frihpadagogischen
Einrichtungen erleben kénnen.

Im Barcamp wurde die QuaKi-Studie angesprochen, bitte berichte uns kurz davon ...

»QuakKi“ steht fur ,,Qualitat aus Kindersicht®. Die Studie ist eigentlich als Vorzeigestudie zu bezeichnen, da sie die Kinder
als zentrale Akteur:innen in frihpadagogischen Einrichtungen zu Wort kommen l&sst. Sie wurde von Univ.-Prof.in Dr.in

Iris Nentwig-Gesemann geleitet und von der Bertelsmann Stiftung geférdert. Gearbeitet wurde mit der dokumentarischen
Methode, die es méglich macht, die Perspektiven der Kinder in den Blick zu nehmen und zentral zu stellen. In Anschluss an
die Ergebnisse der Studie wurde ein sog. ,Methodenschatz” gestaltet, der Fachkréften in ihrer t&glichen Arbeit dazu dienen
kann, mit den Kindern Qualitat in der eigenen Einrichtung zu thematisieren.

Die Ergebnisse sind vielfaltig. Beispielsweise ist Kindern wichtig, Teil der Gruppe zu sein, aber auch: mitzubestimmen,
mitzureden und mitzugestalten. Sie wollen gehért werden und ihre Anliegen zum Ausdruck bringen. Ebenso spielen Zeit
und Raum flir Bewegung, die Erkundung der Umwelt und die Beziehungsgestaltung flir Kinder eine wichtige Rolle, um sich
wohl und sicher zu flihlen. Mit Beziehungsgestaltung ist nicht nur angesprochen, auf welche Weise Fachkréafte Kindern
begegnen, sondern auch, wie mit ihren Eltern umgegangen wird, inwiefern der Familie Achtung zukommt. Das ist wiederum
auch im Hinblick auf soziale Ungleichheit bedeutsam, wenn man bedenkt, dass Kinder oft aus ganz unterschiedlichen
Lebenswelten in die Einrichtung kommen. Kurzum, die Alltagsgestaltung beeinflusst wesentlich, wie die Kinder ,ihre*
Einrichtung erleben.

Woran forschst du?

Meine Forschungsschwerpunkte liegen in der Sozialpadagogik und Elementarpadagogik. Hier beschaftige ich mich zum
Beispiel mit Institutionen, in denen Kinder und Jugendliche aufwachsen, insbesondere im Kontext friihpaddagogischer
Einrichtungen oder stationarer Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen. Aufgrund der historischen Entwicklungen scheinen
Sozial- und Elementarpadagogik in Osterreich zwei véllig getrennte Bereiche zu sein, aber dies ist nicht iberall so. In
Deutschland wird Elementarpadagogik oftmals der Sozialpddagogik zugerechnet, in Osterreich eher dem Bildungsbereich.
Letzteres birgt natiirlich Chancen, aber es hat auch Schattenseiten. Aus meiner Sicht wére es lohnenswert, Sozial- und
Elementarpadagogik starker miteinander zu vernetzen und gemeinsam zu denken.



Wie stehst du zum Begriff ,elementarer Bildungseinrichtung*“?

Auf der einen Seite ist es natirlich eine groBe Errungenschaft, dass heute von Bildungseinrichtungen und nicht mehr von
Bewahranstalten gesprochen wird. Aber selbst, wenn man Bildung in einem sehr humanistischen Sinne denkt, laufen

wir Gefahr, mit der alleinigen Betonung der Bildung auch etwas zu verlieren: Die Frihpadagogik spricht von einer Trias,
also einer Dreiheit aus erstens frihkindlicher Bildung, zweitens Betreuung — im Sinne von Sorge und Care — und drittens
Erziehung. Sorge- und Care-Aspekte sind extrem wichtig und durfen nicht in den Hintergrund riicken bzw. vernachlassigt
werden. Gerade intime Momente mit den Kindern, etwa wenn diese gewickelt werden oder in der Einrichtung schlafen,
missen bewusst gestaltet werden.

Derzeit ist der Mangel an Fachkréften ein riesiges Problem, wie kénnen wir die Lage verbessern?

Der Fachkraftemangel hat sich in den vorangegangenen Jahren abgezeichnet, aber gerade in letzter Zeit tritt er immer
starker zu Tage. Hier werden ganz unterschiedliche Aspekte sichtbar, die Geschlechterzuschreibung ist nur einer davon. Es
braucht eine Attraktivierung des Feldes, die Offnung der aktuellen Bachelorstudiengénge fiir Personen, die fachverwandt
vorausgebildet sind sowie eine Schaffung eines grundsténdigen Elementarpadagogik-Studiums. Es braucht eine erheb-
liche Intensivierung der Forschungsleistungen, insbesondere ein kritisch-reflexives Hinschauen auf das Feld und damit
verbundene gesellschaftliche Entwicklungen. SchlieBlich bedarf es der Uberlegung, wie man kiinftig mit Krisen umgehen
will. Denn Corona, der Ukraine-Krieg, die Wirtschaftskrise usw. sind Themen die Kinder und Familien unmittelbar betreffen
und schlieBlich auch Fachkréfte und Einrichtungen beeinflussen.

Was sind mogliche Losungsansatze?

Da fallt mir zuallererst Wertschatzung ein: Wertschétzung im Sinne von 6&ffentlicher Aufmerksamkeit, Anerkennung des
Berufsbildes, angemessener Bezahlung fiir die unglaublich wertvolle Arbeit, die taglich geleistet wird und die groBe Verant-
wortung, die dieser Beruf mit sich bringt.

Weiters braucht es den umfangreichen Ausbau der wissenschaftlichen Infrastruktur mit Lehrstthlen und entsprechender
Personalausstattung an den Universitdten sowie der Forderung von Studien durch &ffentliche Gelder. In Deutschland
wurden — vor dem Hintergrund der Debatte um Bildung im Kontext des ,,PISA-Schocks* — seit 2000 viele Professuren
geschaffen und kindheitspadagogische Studienginge etabliert. Dies wirkt sich positiv auf das gesamte Feld aus. In Oster-
reich haben wir gerade einmal zwei Lehrstiihle (Graz und Innsbruck) die unglaublich wertvolle Arbeit leisten, aber natirlich
nicht das komplette Feld abdecken kénnen.

So braucht es bspw. eine vertiefte kritische Auseinandersetzung mit zentralen Begriffen (z.B. Bildung, Betreuung und
Erziehung). Letztlich hat Elementarpadagogik immer auch mit Machtverhaltnissen zu tun, die vor allem zwischen Kindern
und Fachkraften zutage treten. Daher brauchen wir in Wissenschaft und Praxis eine kritische Auseinandersetzung mit der
eigenen Professionsgeschichte, dem Alltag und blinden Flecken.

Hiermit verbindet sich auch die Frage, wie Elementarpadagogik mit Gesellschaft zusammenhangt und inwieweit diese
Frage aktuell wissenschaftlich bearbeitet wird. Hier ist beispielsweise auf das Konzept der Lebensweltorientierung
hinzuweisen. In diesem wird unter anderem gefordert, soziale Fragen auf einer ,Vorderbihne® und einer ,Hinterbihne”

zu denken. Auf der Vorderbiihne wird beispielsweise darliber gesprochen, wie der Alltag in friihpadagogischen Einrich-
tungen gestaltet wird oder wie Fachkréafte und Kinder miteinander handeln. Die Hinterbiihne, und hierauf wird der Fokus
leider noch viel zu wenig gelenkt, befasst sich mit gréBeren gesellschaftlichen Zusammenhangen. Wie eben vorhin bereits
erwadhnt: Was hat Elementarpddagogik mit Gesellschaft zu tun und wie wirkt sich das z.B. auf Geschlechterverhéltnisse, die
Verteilung von Care-Aufgaben oder Vermégen und schlieBlich soziale Ungleichheit aus? Zwangslaufig wirkt die Elementar-
padagogik auf die Gesellschaft, aber umgekehrt natlrlich auch die Gesellschaft auf die Elementarpadagogik. Dies wéren
Fragen, der sich die Wissenschaft zukiinftig stérker widmen sollte. Dazu brauchte es aber wiederum eine entsprechende
Personalausstattung an den &sterreichischen Universitaten, z.B. mittels Lehrstiihlen, méglichst in Salzburg und an weiteren
Standorten.



Kannst du uns etwas zu deiner Dissertation erzahlen?

Ja, gerne. Meine Dissertation widmet sich der Frage nach der ,,Hervorbringung von friiher Kindheit“. Kinder verbringen
immer mehr Zeit in Einrichtungen, fur Iangere Zeitraume pro Tag und Woche, und sie besuchen Institutionen zu friiheren
Zeitpunkten in ihrer Biografie. In der Wissenschaft bezeichnen wir das auch als Reallokation kindlicher Lebenszeit.

Vor diesem Hintergrund habe ich mich gefragt, was es bedeutet, Kind zu sein in friihpddagogischen Institutionen. Dabei

ist das, was wir als ,,Kindheit“ bezeichnen keineswegs so eindeutig, wie es uns erscheint. Der Kindheitsbegriff ist histo-
risch-kulturell vermittelt. Dies bedeutet: Zu anderen Zeiten und in anderen Kulturen realisiert sich Kindheit auf verschiedene
Weise. Und dabei ist Kindheit immer auch ein normatives Konstrukt, mit ihm sind bestimmte Vorstellungen und Bilder
verflochten, die das padagogische Handeln pragen.

Ich habe ethnografisch geforscht, habe also am Alltag von Kindern in friihpddagogischen Einrichtungen teilgenommen

und Interaktionen beobachtet. Dabei konnte ich herausarbeiten, was dieser gemeinsame Alltag fir die Hervorbringung von
friher Kindheit bedeutet. Es hat sich gezeigt, dass Kindern auf sehr unterschiedliche Weise Handlungs-, Deutungs- und
Entscheidungsmacht zugesprochen wird, nicht nur durch Fachkrafte, sondern auch durch die anderen Kinder. Fachkréaften
kommt dabei eine enorme Verantwortung zu, némlich dahingehend, dass Kinder ihre Anliegen zum Ausdruck bringen und
mitgestalten kénnen sollen. Gleichzeitig werden Fachkrafte mit vielen unterschiedlichen Anforderungen konfrontiert, sie
handeln individuelle und kollektive Bedarfe von Kindern aus und muissen die rAumliche und zeitliche Gestaltung des Alltags
reflektieren.

Du hast neben deiner Dissertation auch gerade das Buch ,,Familiendhnliche Fremdunterbringung in
Osterreich® veroffentlicht ...

Das Buch ist fast noch druckfrisch, es wurde von Univ.-Prof.in Dr.in Birgit Bitow und mir verfasst und beruht auf Interviews
mit Menschen, die in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe aufgewachsen sind. Wir haben nach den Erfahrungen in
sozialpédagogischen Wohngruppen und Pflegefamilien gefragt und deren gesamte Biografie in den Blick genommen.

Der zeitliche Horizont des Projekts reicht von der Nachkriegszeit bis kurz vor Corona. In diesen Jahrzehnten fand ein groBer
fachlicher Wandel im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe statt. Friiher wurden teilweise 14 Kinder in einer Pflegefamilie
untergebracht. Diese Pflegefamilien waren der Gegenentwurf zu GroBheimen, an denen viel Kritik getibt wurde. Heute sind
die Rahmenbedingungen in Pflegefamilien und sozialpddagogischen Wohngruppen dank der Kinder- und Jugendhilfere-
formen ganz andere. Viele Probleme konnten damit beseitigt werden, viele Herausforderungen bestehen jedoch nach wie
vor. Hier der SN-Bericht zum Weiterlesen: Ehemaliges Pflegekind erzzhlt: ,Des woa scho a bissl a brutalare Zeit“ | SN.at

Vielen Dank fur Ihre Zeit und die spannenden Einblicke!
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